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              ВВЕДЕНИЕ

В условиях рынка, ориентирующего каждого производителя и предпринимателя на получение высоких конечных результатов, планирование приобретает в экономике новые функции. Оно признано не только обеспечивать процесс производства конкурентоспособной продукции, но и способствовать при этом достижению полной занятости ресурсов, справедливому распределению доходов и росту качества жизни.

Индикативное планирование в условиях рыночной экономики является одним из инструментов комплексного системного подхода к решению социально-экономических проблем, без прямого вмешательства государства в хозяйственную деятельность предприятий посредством косвенных методов воздействия на экономику. Индикативное планирование социально-экономического развития, распространенное в развитых странах, таких как Япония, Южная Корея, Франция, Германия и других, помогло им в послевоенные годы выйти из экономического кризиса и достичь высоких показателей  развития, а также быстро адаптироваться и значительно смягчить влияние энергетического кризиса 70-х годов.

Основная цель курса «Социально-экономическое планирование» состоит в формировании у студента необходимых профессиональных знаний и расчетно-аналитических умений выбирать оптимальные варианты социально-экономических планов развития предприятий и бизнес-планов производства товаров и услуг, обрести практические навыки формирования и обоснования плановых показателей и мероприятий, обеспечивающих социально-экономическое развитие.

Материал учебно-практического пособия изложен в 11 разделах, логически и последовательно раскрываются различные аспекты социально-экономического планирования на различных уровнях экономической системы.

Учебно-практическое пособие для дистанционного обучения включает следующие разделы:

- теоретико-методологические основы социально-экономического планирования;

- стратегическое планирование в системе государственного социально-экономического планирования;

- стратегическое планирование социального развития общества;

- стратегическое планирование научно-технического прогресса;

- стратегическое планирование темпов, пропорций и структуры национальной экономики;

- стратегическое планирование на региональном уровне;

- среднесрочное (индикативное) планирование социально-экономического развития в Казахстане;

- планирование деятельности предприятия;

- определение направления движения фирмы;

- стратегический и конкурентный анализ в организации и формирование стратегии;

- бизнес-планирование.

В учебно-практическом пособии отражены:

- теоретический материал всех тем согласно утвержденной рабочей программы;

- задания для самоконтроля знаний в виде тестовых вопросов;

- глоссарий;

- перечень рекомендуемой литературы.

Учебно-практическое пособие подготовлено для углубленного изучения основ социально-экономического планирования студентами экономических учебных заведений и экономических факультетов.

Индекс УМО-

Утверждено

Учебно-методическим

объединением по экономическим

специальностям вузов

Республики Казахстан 

Типовая учебная программа

Образование высшее профессиональное

Социально-экономическое планирование

По специальности 050510 «Государственное и местное управление»

Теоретико-методологические основы социально-экономического планирования.

  Предмет теории социально-экономического планирования.

 Социальное рыночное хозяйство как объект государственного регулирования, а также социально-экономического прогнозирования и планирования. Роль государства в решении социально-экономических проблем. Формы государственного управления экономики. Социально-экономическое прогнозирование и планирование как одна из форм государственного управления. Объективная необходимость и возможность социально-экономического прогнозирования и планирования в условиях рынка. Понятие планирования. Соотношение прогнозирования и планирования. Уровни планирования. Предмет планирования. Объекты и субъекты планирования. 

   Связь науки планирования с общественными и социально-экономическими науками. Задачи, структура курса и рекомендуемая литература.

   Система социально-экономического планирования.

   Общая характеристика системы социально-экономического прогнозирования и планирования. Предплановые, плановые и отчетные документы. Предплановые исследования и разработки. Система планов. временная и пространственная организация планирования. Общая характеристика основных разделов и разрезов стратегических и индикативных планов социально-экономического развития Республики Казахстан, а также планов социально-экономического развития фирм (предприятий). Типы планов.

    Методология социально-экономического планирования.

   Структурные элементы методологической системы социально-экономического планирования. Логика социально-экономического прогнозирования и планирования, её содержание. Сущность системного подхода к социально-экономическому прогнозированию и планированию. Характерные черты и методологические принципы планирования. Понятие показателя в социально-экономическом планировании и их классификация.

     Методы социально-экономического планирования.
    Понятие о методах разработки прогнозов и планов. Аналитические и плановые методы. Рабочие приемы плановых проектировок и расчетов. Укрупненные методы прогнозирования и планирования, методы детального счета. Метод плановых расчетов по факторам. Экстраполяция. Экспертные оценки в социально-экономическом планировании. Методы социальных сравнений, социальных образцов и передвижек в планировании. 

    Программно-целевой метод. Нормативный метод: технико-экономические, экономически, социальные нормы и нормативы. Метод вариантных приближений. Метод последовательных приближений. Балансовый метод планирования. Материальные, трудовые, финансовые и социальные балансы. Метод критического пути. Оптимизационные методы планирования. Методы формальной и неформальной оптимизации. Экономико-математические методы.

    Организация социально-экономического планирования.  

    Система плановых органов. Министерство экономики и бюджетного планирования РК, его структура и основные функции. Отраслевые и территориальные органы планирования. Локальные (внутрифирменные) органы планирования. Технология социально-экономического планирования. Этапы и последовательность разработки и утверждения государственного плана. Доведение плановых показателей и мероприятий до исполнителей. Контроль и обеспечение выполнения государственного плана.

Исторический опыт социально-экономического планирования в СССР

  Концепция плановой экономики и первые попытки ее  реализации. Формирование социально-экономических предпосылок общегосударственного планирования.
  План ГОЭЛРО: социально-экономическая cущностъ, содержание и логика построения. Организация Госплана СССР. Формирование системы органов государственного планирования. Дискуссии 20-х гг.. посвященны е проблемам планирования. Первые пятилетние планы, их роль в становлении методологии и методики социально-экономического планирования. Специфика государственного планирования в годы Великой отечественной войны. Послевоенные пятилетки. Итоги их выполнения.
 Достоинства и недостатки централизованного планирования. Перестройка народнохозяйвенного планирования в 80-х гг. Попытки социальной переориентации государственного планирования.

    Социально-экономическое планирование за рубежом.
    Значение изучения опыта социально-экономического планирования в развитых странах. Становление теории макропланирования за рубежом. Рациональное планирование социальных и экономических институтов в постиндустриальном обществе. 

    Опыт  экономического и социального регулирования в США, экономико-математическое моделирование и прогнозирование, перспективные балансы, бюджетирование. Опыт внутрифирменного планирования в США. Опыт социально-экономического планирования во Франции. Направления совершенствования национального планирования во Франции. Опыт социально-экономического планирования в Японии. Взаимосвязь планового и рыночного регулирования как основа социально-экономического развития КНР. 

       Стратегическое макроэкономическое планирование в системе государственного социально-экономического планирования.

Стратегическое макроэкономическое планирование социально-экономических процессов.

 Сущность и основная цель стратегического планирования. Типология стратегического планирования по степени неопределенности временной ориентации, горизонту планирования, формам планирования; их характеристика. Достоинства и недостатки реактивной, инактивной, преактивной, интерактивной форм стратегического планирования. 

  Социальная политика государства как важнейший инструмент регулирования социальных процессов в рыночном хозяйстве. Послание Президента страны народу Казахстана «Казахстан-2030». Анализ внутренних сильных сторон и внешних возможностей; слабых сторон и внешних угроз, имевшихся к моменту принятия долгосрочной стратегии. Миссия Казахстана в долгосрочной перспективе. Долгосрочные приоритетные цели и стратегии реализации. Основные итоги реализации долгосрочной стратегии на современном этапе развития экономики страны. 

  Стратегический план развития до 2010 года как важнейший инструмент поиска модели развития Казахстана. Модель развития Казахстана в сферах экономики и государственного управления на период до 2010 года. Роль государства в экономике. Стратегия индустриально-инновационного развития Казахстана на период до 2015 года как проявление современной промышленно-технологической политики государства. 

  Стратегическое планирование социального развития общества.  

 Социальная политика государства как инструмент регулирования социальных проблем общества. Основные принципы разработки социальной политики общества. Стратегия и тактика современной социальной политики Казахстана в долгосрочной перспективе до 2030 года, в среднесрочной перспективе до 2010 года и краткосрочной перспективе в свете ежегодных Посланий Президента страны народу Казахстана. 

  Стратегическое планирование уровня жизни народа. Содержание категории «народное благосостояние» и их связь с понятиями «условия жизни», «уровень жизни», «качество жизни». Система показателей, используемых при прогнозе уровня жизни.

   Основные виды доходов населения и методика их расчета. Схема баланса доходов и расходов населения. Существующие методы расчета прожиточного минимума населения. Проблема бедности и возможности ее разрешения на плановой основе. 

  Стратегическое планирование научно-технического прогресса.

 Научно-технический прогресс (НТП) как общественно-экономическая закономерность и его сущность. Периодизация НТП. Основные модели организации системы исследований и разработок в рыночной экономике. Наиболее значимые факторы научно-технических политик развитых стран: высокая инновационная активность промышленных компаний, способных проводить собственную инновационную активность; наличие инновационных конкурентоспособных фирм; ориентация стран на достижение конкурентоспособности на мировом рынке; государственное регулирование наиболее важных областей экономической жизни. 

   Структурные особенности экономики Казахстана и объективная необходимость ускорения индустриально-инновационного развития страны. Современная государственная индустриально-инновационная политика Казахстана и его основные приоритеты. 

   Система показателей используемых в стратегическом планировании НТП. Требования, предъявляемые к показателям, характеризующим НТП. 

  Методы управления НТП. Стратегия индустриально-инновационного развития Казахстана на период до 2015 года. Целевые программы решения важнейших научно-технических проблем и основные этапы их разработки. 

  Основные источники финансирования НИОКР в Казахстане.

   Стратегическое планирование темпов, пропорций и структуры национальной экономики.

  Понятие экономического потенциала общества. Повышение эффективности использования экономического потенциала общества в условиях рыночной экономики, его основные аспекты. Группировка показателей эффективности по степени его однородности: обобщающие показатели эффективности; показатели эффективности живого труда, показатели эффективности производственных фондов и капитальных вложений; показатели эффективности материальных ресурсов; показатели эффективности новой техники; показатели эффективности внешнеэкономических связей.       

  Виды пропорций в экономике: общеэкономические; межотраслевые; внутриотраслевые; внутрипроизводственные. Понятие о структуре экономики как совокупности пропорций.  Виды структуры экономики: воспроизводственная, социальная, отраслевая, территориальная.
  Теория цикличногo обновления эконoмики Й. Шумпетера. Учения Н. Кондpатьева, П. Милюкова, M. Туган-Барановского o цикличности изменения структуры экономики.

   Структура и основные тенденции экономики Казахстана на современном этапе его развития. Понятие oб экономическом росте. Основныe показатели, факторы, тенденции и прогнозы в экономическом росте. Методы прогнозирования экономического роста: экономико-математические методы (модели производственной функции, моделирование социально-экономических процессов и др.), балансовые методы, использование cистемы национальных счетов (СНС) и т.д.
    Стратегическое планирование на региональном уровне.

  Понятие o региональном стратегическом плане. Основные принципы разработки pегиональных стратегических планов. С-гpуктура регионального стратегического плана: оценка современного социально-экономического положения региона, Миссия и Генеральная цель развития региона  на  планируемый период, экономическое развитие, социальное развитие. ожидаемые результаты. Использование для выработки стратегических задач и стратегии достижения поставленных целей SWOT анализа. Послeдовательность провeдения SWOT-анализа. Основные результаты SWOT​ анализа.

           Индикативное планирование социально-экономического развития в системе государственного планирования.
  Роль индикативного планирования в повышении эффективности государственного управления. 

  Сущность индикативного планирования. Мировой опыт индикативного планирования. Функции индикативного планирования. Эволюция форм индикативного планирования. 

  Место индикативного планирования в системе государственного планирования. Стратегические планы, ежегодное послание Президента Республики Казахстан к народу Казахстана, Программа Правительства Республики Казахстан как основа разработки индикативных планов.

 Система индикативного планирования в Казахстане.

  Индикативный план социально-экономического развития Республики Казахстан.

   Основные разделы Республиканского индикативного плана, доклад о состоянии и перспективах социально-экономического развития Республики Казахстан; прогноз важнейших показателей социально-экономического развития Республики Казахстан; перечень действующих и разрабатываемых государственных и отраслевых (секторальных) программ: перечень инвестиционных проектов; основные направления  и прогноз основных показателей развития национальных компаний; государственные регуляторы социально-экономического развития.

   Структура и перечень важнейших показателей Республиканского индикативного плана. Основные этапы разработки Республиканского индикативного плана. Порядок его утверждения. 

    Индикативные планы социально-экономического развития областей. 

  Основные разделы индикативного плана области: доклад о состоянии и перспективах социально-экономического развития области (города); прогноз важнейших показателей социально-экономического развития области (города); перечень действующих и разрабатываемых региональных программ; перечень местных инвестиционных проектов. Структура и перечень показателей среднесрочного плана области (города). 

  Цель и задачи региональной политики. Механизмы и инструменты реализации региональной политики.

  Порядок разработки и утверждения индикативных планов областей. Контроль за реализацией индикативных планов.

    Программы как составная часть индикативных планов социально-экономического развития.

  Понятие программы в составе индикативного планирования. Классификация программ по статусу и значению; по срокам реализации; по проблемам. Иерархия программ. Основные требования предъявляемые к государственным отраслевым (секторальным) и региональным программам. Основные разделы Программ.

    Порядок разработки, утверждения, реализации Программ. 
   Основные этапы  разработки и утверждения Программ: организационный, подготовка предложений и формирование проекта Программы; согласование и утверждение Программы. План мероприятий по реализации Программ. 

   Основные этапы реализации и осуществления контроля за реализацией Программ: реализация Программы; контроль за реализацией Программ; принятие решения о завершении программы. 

   Планирование социально-экономического развития национальных компаний.
    Основные разделы планов развития национальной компании: доклад о состоянии и перспективах развития национальной компании; инвестиционный план развития национальной компании; прогноз важнейших пока.зателей развития. Структура разделов, форм и перечень показателей Планов национальных компаний.
      Порядок разработки и утверждения планов национальных компаний.

  Индикативное  планирование социально-экономического развития как основа бюджетного планирования.

Этaпы и основное содержание рaзработки государственного и местных бюджeтов: определение основныx покaзателей и приоритетов для разработки проектов республиканского и местных бюджетов; согласование прогнозных покaзателей местных бюджетов и рaзрaботка бюджетных заявок администраторов бюджетных программ; одобрение проектов республиканского и местных бюджетов.

      Социально-экономическое планирование в микроэкономике.
     Планирование деятельности фирмы.
    Планировaние кaк первый и наиболее важный этап менеджмента на предприятии. Характер и содержание плановой деятельности на предприятии. Типы внутрифирменного планирования. Стратегическое и  оперативное (тактическое) планирование на предприятии. Понятие стратегии и тaктики фирмы.
    Процесс планирования в экономической организации. Стадии и этaпы деятельности по планированию в организации. Система планов и её элементы.

      Опредeление направления движения фирмы

     Роль анализа внутренней и внешней среды предприятия в определении ориентиров его деятельности. Элементы внутренней и внешней среды организации. Определение критических точек среды предприятия.

   Концепция видения фирмы. Миссия фирмы. Типы целей фирмы. Ключевые сферы, где фирма опредeляет свои цели.

 Стратегический и конкурентный анализ в организации и формирование стратегии.

    Инструменты и этапы стратегического анaлиза. Анaлиз разрыва. Анализ динамики издержек и кривая опыта. Анализ динамики рынка на основе модели «жизненного цикла продукта». Модель «продукт - рынок». Портфельные модели анализа стратегий. Многофакторная матрица «Мак-Кинси». Модель «Мак-Кинси «7С». Комплексный деловой анaлиз ПИМС (Р1МS).
   Содержание конкурентного анализа. Пять сил конкуренции и три основные конкурентные стратегии по M. Портеру.

   Процесс формирование стратегии и его этапы. Основные типы стратегий стабильности, роста, сокращения.

      Бизнес-планирование.  

       Бизнес-план как часть стратегического плана предприятия. Классификация бизнес-планов. Типология бизнес-планов по объектам бизнеса. Основные разделы бизнес-планов. Методология разработки бизнес-планов. Этапы разработки бизнес-планов.

ТЕМА 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО ПЛАНИРОВАНИЯ 
1.1Социально-экономическое планирование как инструмент государственного регулирования экономики.               

 1.2 Сущность, объект, предмет социально-экономического планирования государства.                                                     

 1.3 Система социально-экономического планирования.                                                                                                               

1.4 Логика стратегического планирования                                                                                                                                              

1.5 Методология и методы социально-экономического планирования. 

     В любой стране мира общество имеет несколько аспектов своей жизнедеятельности: экономический, социальный, правовой и духовный. Все они могут протекать в разных формах организации общественных отношений. Так, в их основе могут быть рыночные отношения или же отношения, формируемые и жестко, централизованно управляемые, государством. Как известно, рыночные отношения базируются на частной собственности на средства производства и предметы потребления, свободной деятельности товаропроизводителей, свободной конкуренции и ценообразовании, свободном выборе вида деятельности, обеспечивающего существование и развитие человека, открытость экономики.

      Характерными чертами централизованно управляемой экономики являются: государственная собственность на средства производства; пронизывающее все уровни народнохозяйственной системы централизованное планирование; высокий уровень концентрации производства и его монополизация на государственных предприятиях; ориентация производственной деятельности на народнохозяйственную эффективность; декларирование в качестве высшей цели общества всестороннего развития человека; закрытость единого народнохозяйственного комплекса страны. 

   Опыт развития современной цивилизации свидетельствует о том, что система рыночных отношений позволяет обеспечивать более эффективное функционирование всех аспектов жизнедеятельности общества по сравнению с командно- административной, бюрократической системой. Вместе с тем этот опыт даёт основания для другого вывода – все страны, базирующиеся на системе рыночных отношений, широко используют, с разными вариациями, методы государственного регулирования социально-экономических процессов, происходящих в жизни общества.

    Современное рыночное хозяйство ориентировано, как правило, на удовлетворение многообразных потребностей человека. Одновременно, во многих промышленно развитых странах оно обеспечивает высокую степень защищенности своих граждан, посредством государственного вмешательства в социально- экономические процессы(перераспределение создаваемых благ, налоговая политика, правовое обеспечение и т.п.). Это дало основание для определения такого хозяйства как социально- рыночного.

     Социальное рыночное хозяйство – это хозяйство, базирующееся на принципах свободной конкуренции, свободного выбора предметов потребления, свободы раскрытия и процветания личности(Л.Эрхард. «Благосостояние для всех».1960 г.). Оно обеспечивает стремление к рационализации, к капиталовложениям, готовность к расширению потребления. «Социальный смысл рыночного хозяйства, - писал Л.Эрхард,  в том и заключается, что любой успех экономики, любое достижение рационализации, любое повышение производительности труда идет на благо всему народу и служит лучшему удовлетворению нужд потребителей».

Как концепция политики государства, социальное рыночное хозяйство нацелено на свободное, экономически эффективное, прочное, социальное и справедливое устройство экономики, общества в целом. Значит, социальное рыночное хозяйство является одной из моделей рыночной экономики и это социально- экономическая система, функционирующая на основе плюрализма всех форм собственности, экономической свободы граждан, производителей товаров и услуг, свободной конкуренции и ценообразования, обеспечивающая с помощью государства справедливое распределение валового национального продукта в строгом соответствии с реальным трудовым вкладом каждого гражданина и предоставляющая социальные гарантии незащищённым слоям населения.

Из определения социального рыночного хозяйства следует, что в нем  роль государства в решении социальных проблем своих граждан достаточно велика. Так, основные задачи государства состоят в следующем:

- формирование и поддержание надежного правопорядка в стране;

- обеспечение внешней и внутренней безопасности;

- обеспечение стабильности национальной валюты;

- развитие отраслей социальной инфраструктуры (образования, здравоохранения, науки и искусства, общественного транспорта и т.д.);

- осуществление контроля за соблюдением законодательства в области конкурентной борьбы;

- обеспечение социальных гарантий и гарантий в области трудового права для более слабых членов общества;

- разработка и реализация требований, запретов и использование рыночных стимулов для охраны окружающей среды;

- определение общепризнанных «правил игры» в области налогового и социального права, а также внешнеэкономических отношений;

- макроэкономическое управление социально- экономическими процессами в рамках возможностей рыночного хозяйства.

Переход экономики Республики Казахстан к рынку потребовал переосмысления роли и места планирования в системе государственного регулирования. На протяжении более тридцати  лет многие экономисты спорили на предмет сочетания плана и рынка. Когда рыночные отношения стали реальностью, пришло понимание того, что план и рынок - отнюдь не антиподы, а взаимодополняющие элементы экономической системы. Управление социально-экономическим развитием на основе денежно-кредитной, налоговой, таможенной политики без сбалансированных общегосударственных планов себя не оправдывает. Можно считать, что неудачи экономических реформ в первой половине 1990-х годов в Казахстане были вызваны отказом государства от многих организационно-хозяйственных функций и, прежде всего, от общенационального планирования. 

Успешное решение этих задач государством в социальном рыночном хозяйстве позволяет обеспечить достижение следующих целей: а) повышение уровня и качества жизни населения; б) обеспечение стабильного уровня цен; в) обеспечение высокого уровня занятости; г) поддержание социальной справедливости и эффективно функционирующей системы социально обеспечения.

Государственное регулирование экономики и социальных отношений есть целенаправленная деятельность государства по обеспечению стабильности национальной экономики и желаемых темпов ее воспроизводства, общих( политических, правовых, экономических) условий нормального функционирования свободных товаропроизводителей, гарантирование им социальной защиты. Основные формы государственного регулирования: а) нормы права; б) бюджетно- налоговые рычаги (налоговая политика, расходы государственного бюджета, амортизационная политика, учетная политика, политика минимальных резервов, управление денежной эмиссией, операции на открытом рынке, добровольные соглашения); в) кредитно-денежные инструменты и г) стратегическое планирование. 

Планирование – один из методов управления предприятием, представляющий собой процесс проработки (расчетов) объекта планирования на заданный промежуток будущего времени с определенным набором ресурсов и желаемой эффективностью. Планирование завершается принятием директивного документа – плана, обязательного к исполнению.

Планом называется официальный документ, в котором отражается прогноз развития экономики в будущем, промежуточные и конечные задачи, цели, стоящие перед ней ; механизм координации текущей деятельности и распределения ресурсов; стратегия на случаи чрезвычайных обстоятельств.

Планирование – это процесс определения приоритетов развития и формирования целей, выбора определенных средств и методов их достижения. Алгоритм этого процесса на предприятии выражается в разработке системы количественных и качественных показателей, которые характеризуют его деятельность и представляют собой три этапа:

1.Определение текущей ситуации и её анализ. На данном этапе предприятие изучает свою нишу в системе рыночной экономики (поселок, город, регион, государство, страны, в которые экспортируется производимая продукция). Стандартный инструментарий этого этапа – STEP- и SWOT -анализ. Основная задача этапа – определение сильных и слабых сторон предприятия.

2.Выбор целей. Предприятие определяет цели в направлении деятельности. Задача этапа – исследование последствий «общения» с внешней средой, определение уязвимых мест.

3.Определение способов достижения целей. Задача этапа заключается в определении механизмов ликвидации последствий воздействия  внешней среды на бесперебойное функционирование предприятия.

Планирование представляет собой не однократное событие, а систематический процесс:

Определение целей - Принятие решений - Реализация - Контроль - Анализ отклонений -Корректировка - Определение целей - ...

Количественные показатели плана являются абсолютными величинами, к которым относятся: объем товарной, валовой и реализуемой продукции, численность рабочих и всего персонала предприятия, фонд заработной платы, величина прибыли и уровень рентабельности и др. Указанные показатели устанавливаются как для предприятия в целом, так и для каждого структурного подразделения в частности, включая основное и вспомогательное производство, обслуживающие хозяйства, отдельные участки и рабочие места.

Качественные показатели плана считаются величинами относительными, к которым относятся: материалоёмкость и фондоёмкость продукции, производительность труда, затраты на один тенге реализованной продукции, показатели качества выпускаемой продукции, рентабельность капитала и продукции и др.

К важнейшим задачам планирования относят:

- определение общественных потребностей;

- выявление возможных для их удовлетворения материальных, трудовых и финансовых ресурсов;

- обоснование наиболее рациональных направлений использования ресурсов;

- обеспечение сбалансированного развития между сферами, отраслями, видами производства, между экономическими районами страны;

- повышение эффективности использования ресурсов.

Объекты, подлежащие государственному планированию:

- структура общественного производства. На пропорции и структурные сдвиги может влиять функционирование рынка, и государству небезразлично, как складываются пропорции.

- социальная сфера. Главное здесь – предвидение влияния будущего развития экономики на жизнь разных социальных групп населения, выявление негативных сторон этого влияния и определение мер по защите нуждающихся.

Перспективное планирование призвано определить общие стратегические цели и направления развития фирмы, необходимые для этого ресурсы и этапы решения поставленных задач.

Текущее планирование ориентировано на фактическое достижение намеченных целей, исходя из конкретных условий и состояния рынка, на каждом данном этапе развития. Текущий план развивают, конкретизируют перспективный план с учетом конкретной обстановки.

Основные принципы планирования на предприятии:

а) директивность – обязательность выполнения установленных планом действий, ориентиров, целей и задач;

б) единство – системность во взаимосвязях подразделений, скоординированное их действие;

в) участие – каждый работающий на предприятии становится участником выполнения плановых задач;

г) непрерывность – разработанные планы должны непрерывно приходить на смену один другому в рамках общих стратегических задач;

д) гибкость – способность и возможность внесения корректив (изменений) в процессе выполнения;

е) точность – планы должны быть максимально конкретными для определенного промежутка времени.

Типы планов хозяйственной деятельности предприятия определяются признаками степени неопределенности, временной ориентации целей и временного горизонта планирования.

В зависимости от степени неопределенности (определенности) планы могут быть детерминированными, когда при определенной ситуации обязательно произойдет событие, будет достигнут результат, и стохастическими (вероятными), когда событие (результат) может наступить при определенной ситуации с вычисленной степенью вероятности.

Вариантами стохастических систем планирования являются: планирование по системе жестких обязательств (основой являются договоры, контракты), под личную ответственность (менеджер действует на свой страх и риск), приспособление к обстоятельствам (увеличивая предсказуемость результатов).

По временной ориентации целей различают реактивное, инактивное, преактивное и интерактивное планирование.

Реактивное планирование базируется на предшествующем опыте и осуществляется снизу вверх (от планов подразделений до сводного плана).

Инактивное планирование – это удовлетворенность существующим положением, принятие новых решений осуществляется в рамках создаваемых и существующих комиссий. Характерным является мнение, что всё «само образуется» - самоорганизуется.

Преактивное планирование ориентировано на поиск оптимальных решений с применением научных методов планирования.

Интерактивное планирование базируется на упреждении, проектировании будущего.

По временному горизонту выделяют долгосрочное, среднесрочное и краткосрочное планирование. Планирование долгосрочное, как правило, охватывает временной горизонт свыше 5 лет, среднесрочное планирование – от 1 года до 3-5 лет. Краткосрочные планы – это планы в пределах 1 года (квартальные, месячные, декадные, недельные, суточные и сменные).

Кроме перечисленных типов планирование разделяют на стратегическое и тактическое.

Стратегия в планировании – это совокупность главных целей предприятия и основных способов их достижения.

Тактическое планирование – это определение видов и объёмов ресурсов для решения задач стратегии. Для отечественной практики более известен термин «оперативно-календарное планирование», включающий межцеховое, цеховое планирование и разработку календарно-плановых нормативов подразделения предприятия и предприятия в целом (длительность цикла производства, размеры партий запуска-выпуска деталей (узлов), межоперационные заделы и т.д.)

Виды планирования:

1. по степени охвата – общие, частные;

2. по содержанию - стратегические, тактические, оперативные;

3. по предметам планирования – целевые, планирование средств, программные, планирование действий;

4. по форме исполнения – текстовые и графические;

5. по форме функционирования – глобальные, контурное, детальное;

6. по глубине планирования – сбыт, производство, заготовка, инвестиции, финансы, персонал;

7. по срокам – краткосрочные (год ), среднесрочные (3 – 5 лет), долгосрочные (10-15лет), оперативно-календарное планирование ( месяц, смена, час).

Организация планирования - это последовательность определения целей, содержания, методики и техники. Различают следующие фазы планирования: а) определение целей планирования; б) анализ проблематики планирования; в) поиск альтернатив; г) прогнозирование, оценка; д) принятие решения; е) постановка задач на планирование.

Наряду с планами предприятия разрабатывают прогнозы, концепции, программы и бизнес-планы.

Прогноз – это система научно-обоснованных представлений о направлениях социально-экономического развития предприятия.

Концепция – это система научно-обоснованных представлений о стратегических целях и приоритетах развития предприятия.

Программа – это система целевых ориентиров, путей и средств достижения стратегических целей, приоритетных направлений развития предприятия, его подразделений, филиалов, представительств и т.д.

Особое место в общей системе планирования занимают бизнес-планы. Ранее они назывались ТЭО - технико-экономического обоснования решений. В сущности, они таковыми и остались, изменилось только содержание. Бизнес-план включает следующие основные разделы:

1. резюме (краткое содержание предложений и эффективность бизнес-плана);

2. характеристика продукции (предложения);

3. состояние дел в отрасли, рынок сбыта;

4. технология и план производства;

5. организационный план;

6. расчет затрат и финансовый план;

7. план маркетинга;

8. оценка рисков и страхование; 

9. юридический план (организационно-правовая форма и т.д.);

10. приложения.

Основные разделы среднесрочных и текущих планов:

1. производство и сбыт продукции;

2. техническое развитие предприятия;

3. нормы и нормативы;

4. план маркетинга;                                                                                                                                                                                             5. материально-техническое обеспечение;

6. труд и кадры;

7. финансовый план;

8. охрана окружающей среды;

9. план внешнеэкономической деятельности;

10. план социального развития;

11. показатели экономической эффективности производства и проектов.

Термин «система» произошел от греческого слова и означает целое, составленное из частей или соединений. Система планирования представляет собой совокупность организационных форм и методов, посредством которых реализуются требования экономических законов общества. Она включает в себя взаимоувязанные по срокам перспективные и текущие планы социально-экономического развития всех уровней. Задача в этих планах, методы их разработки, показатели, используемые в них, взаимообусловлены. В условиях рыночной экономики в систему планирования входят два взаимосвязанных направления. Первое – это государственное индикативное планирование на республиканском и региональном уровнях, содержащее разработку научных прогнозов, программ, других плановых документов, направленных на ориентирование производителей товаров и услуг. Индикативное планирование состоит из целей и приоритетов социально-экономического развития государства, системы параметров (индикаторов), соответствующих этим целям и приоритетам, и способов их достижения. Второе – хозяйственное (внутрифирменное) планирование бизнеса, учитывающее государственные программы, прогнозы, ориентирующие показатели и выполняющее функции организации целенаправленной деятельности, отвечающей интересам хозяйствующего субъекта потребителя его продукции и услуг.

Народнохозяйственный или социально-экономический план на макроуровне должен определять: 

- обозримые горизонты научного предвидения будущего на 20-25 лет вперед (прогноз);

- целевую ориентацию производства, общественную прогнозную оценку комплексных программ НТП и социально-экономических последствий их реализации, основные направления и концепции науки, социально-экономического развития республики на длительную перспективу (на 15-20 лет);

- выбор приоритетов в осуществлении технологической и структурной перестройки производства, инвестиционной и внешнеэкономической политики на 5, 10, 15 лет;

- эффективное использование производственного, научно-технического, инвестиционного и интеллектуального потенциала в текущие (1, 3, 5-летние) периоды.

В условиях перехода на рыночные отношения планирование на макроуровне носит рекомендательный характер. Государство при этом в целях регулирования экономикой вырабатывает набор индикаторов в виде макроэкономических показателей. Такие экономические регуляторы (льготы, лицензирование, квотирование, бюджетные субсидии и дотации и т.д.) должны быть взаимоувязаны и направлены на достижение поставленных в индикативном плане целей.

Предприятие (микроуровень) самостоятельно планирует свою деятельность и определяет перспективы развития, исходя из спроса на производимую продукцию, работы, услуги и необходимости обеспечения производственного и социального развития предприятия, повышения личных доходов его работников. Основу планов составляют договоры, заключенные с потребителями (покупателями) продукции, работ, услуг, в том числе с государственными органами и поставщиками материально-технических ресурсов.

В теории и практике в зависимости от характера, содержания, по срокам выполнения и другим признакам различают множество видов планов:

1. По содержанию в аспекте экономической политики и предпринимательской деятельности:

- стратегическое планирование, в котором обосновываются направление и методы реализации государственной социально-экономической политики, целевые задачи хозяйствующих субъектов по развитию, модификации переориентации деятельности в течение длительных периодов времени. Оно предполагает поиск новых возможностей.

- тактическое планирование, в котором решаются краткосрочные задачи стратегии с учетом изменяющейся конъюнктуры рынка. Оно определяет предпосылки для известных возможностей.

- оперативное планирование, в котором реализуются имеющиеся возможности в наилучшие кратчайшие сроки ( год, сезон, месяц, декада).

2. По степени охвата: планирование, охватывающее все относящиеся к данному вопросу области и величины ( комплексное, народнохозяйственное); частичное планирование (только определенные области и величины , территориально- региональные); на уровне предприятия (фирмы).

3. По срокам выполнения: краткосрочное (оперативное) планирование (полгода, квартал, сезон, месяц, неделя); среднесрочное (тактическое) планирование (от 1 до 5 лет).

4. По глубине планирования: глобальное; контурное; ограниченное; детальное.

5. По сферам функционирования – планирование: производства; персонала; финансов; инновационное; заготовок и сбыта.

6. По учету изменения данных: жесткое (без изменения показателей в ходе выполнения плана); гибкое (периодическая корректировка показателей с учетом изменения условий).

7. По очередности во времени: упорядоченное, текущее (по истечении срока – новые планы);

8. По временной ориентации: реактивное (нацеленное только в прошлое); инактивное (приспосабливающееся только к настоящему); преактивное (предпочитающее смотреть только в будущее); интерактивное (ориентировано на взаимодействие всех лучших идей планирования).

По способам планирования: «снизу вверх» (прогрессивный способ); сверху вниз» (ретроградный способ); круговой способ (встречное планирование).

Система прогнозирования также включает в себя различные формы и методы организации прогнозов в зависимости от целей и задач. Важными признаками типологии прогнозов являются: масштаб прогнозирования, время упреждения, характер объекта, функция прогноза.

По масштабу прогнозирования выделяют: макроэкономический (народнохозяйственный) и структурный (межотраслевой и межрегиональный) прогнозы, прогнозы развития народнохозяйственных комплексов ( топливно-энергетического, агропромышленного, инвестиционного, производственной инфраструктуры, сферы обслуживания населения и др.), прогнозы отраслевые и региональные, прогнозы первичных звеньев народнохозяйственной системы – предприятий, производственных объединений, а также отдельных производств и продуктов.

По времени упреждения прогнозы подразделяются на оперативные, краткосрочные, среднесрочные, долгосрочные, дальнесрочные. Оперативный прогноз имеет период упреждения до одного месяца, краткосрочный – от одного месяца до года, среднесрочный – от года до пяти лет, долгосрочный – свыше пяти лет.

Перечисленные виды прогнозов отличаются друг от друга также по своему содержанию и характеру оценок исследуемых вопросов. Оперативные прогнозы основаны на предположении о том, что в прогнозируемом периоде не произойдет существенных изменений в исследуемом объекте как количественных, так и качественных. В них преобладают количественные оценки ожидаемых событий. Краткосрочные прогнозы предполагают только количественные изменения. Среднесрочные и долгосрочные – исходят как из количественных, так и качественных изменений в исследуемом объекте.  В среднесрочных прогнозах оценка событий дается количественно- качественная, в долгосрочных – качественно- количественная.

Деление прогнозов в зависимости от характера исследуемых объектов связано с различными аспектами воспроизводственного процесса. По этому признаку выделяют следующие народнохозяйственные прогнозы: развитие производительных сил и производственных отношений, социально-экономических предпосылок и последствий НТП; динамики народного хозяйства, его темпов, факторов и структуры, воспроизводства трудовых ресурсов, экономического использования природных ресурсов, воспроизводства основных фондов и капитальных вложений; уровня жизни населения, финансовых отношений, доходов и цен, внешних экономических связей.

Каждое из перечисленных направлений имеет самостоятельное значение и может разрабатываться на собственной основе. Вместе с тем между ними существует методологическое единство, обеспечивающее научный характер прогнозирования народного хозяйства в целом.

Экономическое прогнозирование осуществляется в единстве также с другими видами прогнозирования: социальным, политическим, демографическим, научно-техническим, прогнозированием естественных ресурсов. Результаты этих прогнозов учитываются в народнохозяйственном и иных типах экономического прогнозирования. В свою очередь, экономические прогнозы – непременная составляющая прогнозирования и планирования развития всех других общественных процессов. Связь различных видов прогнозов получает свое выражение также в последовательности их разработки. Так, экономические прогнозы разрабатываются вслед за прогнозами научно-технического прогресса, естественных ресурсов, демографических процессов.

По функциональному признаку ( направлениям прогнозирования) прогнозы подразделяются на два типа: поисковый и нормативный.

Поисковый – генерический, состоит в оценке развития событий на основе установления причинно-следственных связей, их последовательности и изменения. Иначе говоря, связь и последовательность изучается в направлении от настоящего к будущему.

Нормативный подход целевой. При этом в отличие от первого подхода первоначально намечаются цели (ориентиры). Процессы изучаются от будущего к настоящему: какие произойдут сдвиги и что нужно предпринять, чтобы достигнуть заданного нормативного результата.

Поисковый прогноз основан на условном предложении в будущем тенденций развития исследуемого объекта в прошлом и настоящем, и отвлекается от условий, способных изменить эти тенденции (планы, программы). Его задача – выяснить, как будет развиваться исследуемый объект при сохранении существующих тенденций.

Нормативный прогноз, в отличие от поискового, разрабатывается на базе заранее установленных целей. Его задача – определить пути и сроки достижения возможных состояний объекта прогнозирования в будущем, принимаемых в качестве цели. 

Оба типа прогноза выступают одновременно на практике в качестве направлений, подходов к прогнозированию и используются совместно.

На условия осуществления прогноза оказывает влияние взаимодействие прогнозирования с принятием решения. Решения, как правило, применяются на основе данных прогнозирования. В свою очередь, принятые решения оказывают воздействие на результаты выполнения прогнозов. 

При разработке планов деятельности предприятий используются разные методы: балансовый, расчетно-аналитический, программно-целевой, графоаналитический, индукции и дедукции, экспертных оценок.

Балансовый метод предназначен для увязки общественных потребностей и ресурсов, обеспечения необходимой пропорциональности и координации в развитии различных продуктов, производств, отраслей, территорий и народного хозяйства в целом.

Балансовый метод позволяет соизмерить потребности в ресурсах с их наличием (возможностью обеспечения), поэтому на предприятиях практикуются балансовые расчеты материальных, трудовых ресурсов, баланс рабочего времени, финансовый (бухгалтерский) баланс и др.

баланс в переводе с французского буквально - «весы», равновесие или уравновешивание двух сторон в каком-либо постоянно изменяющемся явлении. Сущность каждого баланса – в обеспечении количественных соответствий между ресурсами и потребностями, хозяйственными мероприятиями и ожидаемыми результатами.

Балансовый метод исходит из того, что каждый вид продукции, работы или услуги, с одной стороны, - результат какой-либо деятельности, а с другой, - ресурс для потребления и позволяет планомерно устанавливать и увязывать натурально-вещественные и стоимостные пропорции в народном хозяйстве. Балансовый метод в планировании означает, что план производства продукта, ресурса, отрасли, региона или экономики в целом обосновывается составлением балансов, в которых предварительно определяются потребности и источники удовлетворения этих потребностей. Выявленные ресурсы увязываются с расчетными потребностями, то есть балансируются. Поскольку совокупные потребности, как правило, выше возможных объёмов ресурсов, то в процессе разработки конкретных балансов происходит ранжирование потребностей – распределение их по степени значимости на первоочередные, менее важные и т.д.

В общей системе экономических балансов выделяются балансы материальные, трудовые и финансовые. Основное назначение материальных балансов – увязка общественных потребностей в определенных видах продукции с ресурсами на основе рационального и эффективного их использования. В рыночных условиях они должны способствовать наиболее целесообразному распределению продукции между регионами и товаропроизводителями. Материальные балансы различаются по следующим признакам:  - периодам и стадиям разработки и исполнения – балансы на долгосрочную перспективу, на среднесрочную перспективу, на год; 

- виду используемой балансовой модели – балансы однопродуктовые,  многопродуктовые ( сводные, комплексные, межпродуктовые) и  межотраслевые;

- единицам измерения – балансы натуральные, стоимостные и натурально-стоимостные.

Основной вид материальных балансов, используемый на всех стадиях и уровнях планирования, - однопродуктовый баланс – должен обеспечивать:

Rm = Pm ,где:

Rm - объём m-ного вида материальных ресурсов по n-ному источнику поступления;

Rm - потребность в m-ном виде материальных ресурсов по k-му направлению использования.

Однопродуктовые балансы разрабатываются по конкретным видам материальных ресурсов и должны обеспечивать равенство между объёмами этих ресурсов по источникам поступления и потребностями по направлениям использования. Увязка потребностей с ресурсами достигается правильным определением объёмов, структуры производства и потребления материальных ресурсов, учетом запланированных вводов производственных мощностей, изменений объёмов экспортных и импортных поставок и т.д.

Сводные балансы - совокупность однопродуктовых балансов, объединенных по определенному признаку (отраслевая принадлежность, технологическое назначение продукции, взаимозаменяемость продукции и др.). при разработке сводных балансов однопродуктовые балансы приводятся к одному из видов балансируемой продукции и соответствующей единице измерения (натуральной, условной, стоимостной).

Комплексные балансы разрабатываются по группам взаимозаменяемых материальных ресурсов одной или нескольких отраслей ( конструкционные материалы, топливно-энергетические ресурсы, трубы, кабельные изделия и т.п.). В таких балансах учитываются факторы производства и применение взаимозаменяемых ресурсов: техническая обоснованность и экономическая эффективность взаимозамены, региональные особенности потребления, возможность использования местных ресурсов, наличие и использование мощностей производства и транспортирования.

Межпродуктовые балансы служат орудием увязки и контроля сбалансированности производства конкретных видов продукции, на изготовление которых используется значительное количество различных видов ресурсов. Составляются по продукции отрасли, совокупности отраслей и по народному хозяйству в целом.

Материальные балансы в натуральном выражении строятся по отдельным видам продукции в разных натуральных единицах измерения, например, баланс чугуна – в тоннах, баланс круглого леса – в куб.м. и т.д. В зависимости от видов продукции материальные балансы могут характеризовать универсальные и локальные связи. Так, если какой-либо продукт потребляется многими отраслями, то баланс данного продукта – универсальный. Это, например, балансы электроэнергии или нефти. Если же определенный вид продукции имеет ограниченное потребление, - то баланс локальный. К числу локальных балансов можно отнести, например, баланс железной руды.

Стоимостные материальные балансы, то есть балансы в денежном выражении, носят по сравнению с материальными балансами в натуральном выражении более обобщенный и универсальный характер. Они всегда многопродуктовые и в большей своей части разрабатываются на уровне всей отрасли или региона. В качестве примера можно привести баланс оборудования.

Натурально-стоимостные материальные балансы разрабатываются по группам однородной продукции. За единицу измерения в данном случае принимается условная единица с каким-либо определенным содержанием. Так, баланс топлива рассчитывается в единицах условного топлива (например,1 кг. условного топлива – 7000 Ккал).

Обязательное требование при составлении материальных балансов – равенство двух его частей: распределительной и ресурсной. Поэтому по завершении предварительных расчетов по отдельным статьям происходит их взаимная увязка. При наличии несоответствий между названными частями материального баланса разрабатываются конкретные мероприятия по их ликвидации. Работа по увязке частей баланса называется его корректировкой. Если предполагаемое количество наличных ресурсов превышает намечаемый объём их использования, то проводят следующие мероприятия:

1. Изучаются рынки сбыта конкретного ресурса.

2. Изменяются качественные параметры ресурса.

3. Стимулируется спрос на конкретный вид ресурса.

4. Снижается цена на ресурс.

Если выявляется превышение итога распределительной части материального баланса над его ресурсной частью, т. е. налицо дефицит материального ресурса.

Регулируемая рыночная экономика требует превращения материальных балансов из таблиц «ресурсы - распределение» в балансы спроса и предложения. Каждый вариант такого баланса возможно разработать только для фиксированного уровня цен. Поэтому в действительности такой баланс становится многовариантным, например, двух-, трех- или четырехуровневым.

Обобщающий итог балансовых расчетов материально- технических ресурсов – баланс совокупных спроса и предложения, выполняемый в стоимостных измерителях и отражающий одну из важнейших макроэкономических пропорций. Через этот баланс возможно осуществление связи с балансом кредитных ресурсов, балансом доходов и расходов населения, балансом доходов и расходов предприятий и финансовым балансом государства, а через него с бюджетом, выступающим в качестве баланса доходов и расходов централизованных финансовых ресурсов. Таким образом, планирование системы экономических балансов позволяет отразить в плановых документах основные пропорции макроэкономической системы в целом и анализ их изменения. 

Нормативный метод- один из способов разработки прогнозных и плановых документов и обоснования плановых решений- основан на определении и использовании системы норм и нормативов. На практике он применяется в совокупности с другими методами и самостоятельно. Например, при обосновании потребности и определении возможных ресурсов в процессе разработки различных балансов применяется система норм и нормативов. Нормативный метод тесно связан с программно -целевым подходом при обосновании количественных показателей, целей и определении необходимых ресурсов.

Важный аспект нормативного метода- широкое использование нормативов вместо директивно устанавливаемых плановых заданий. Основное преимущество нормативного метода в том, что устанавливается связь между ресурсами ( в их росте заинтересованы как вышестоящие органы управления, так и предприятия) и конечными результатами производства, в улучшении которых заинтересовано общество в целом.

Расчетно-аналитический метод является преобразующим, поскольку всякое предвидение базируется на ретроспективных данных (за прошлый период). Анализируемые данные с помощью математических методов могут пролонгироваться, экстраполироваться и интерполироваться. Анализируются практически все показатели, характеризующие хозяйственную деятельность предприятия, а отражаются в перспективе в основном результативные показатели – производительность труда, выручка, прибыль, рентабельность и др.

Математические методы в планировании.

В процессе обоснования, разработки и контроля за ходом реализации плановых документов широко используются математические методы, позволяющие повысить научную обоснованность и оптимизацию планов использованием в планировании экономико-математических моделей и вычислительной техники.

Современная экономическая теория на макро-, мезо- и  микроуровне включает в качестве естественного, необходимого элемента математические модели и методы. Это модели макро- и микроэкономические, теоретические и прикладные, равновесные и оптимизационные, статические и динамические, детерминированные и стохастические.

Макроэкономические модели, описывают экономику как единое целое, связывая между собой укрупненные материальные и финансовые показатели, например, валовой национальный продукт, потребление, инвестиции и государственные расходы; занятость и норму безработицы; процентную ставку и количество денег в обращении.

Микроэкономические модели описывают либо взаимодействие различных структурных и функциональных составляющих экономики, либо поведение какой-либо отдельной составляющей в рыночной среде. Вследствие разнообразия типов экономических элементов и форм их взаимодействия на рынке микроэкономическое моделирование занимает основную часть экономико-математической теории.

Теоретические модели позволяют изучать общие свойства экономики и ее характерных элементов дедукцией выводов из формальных предпосылок. 

Прикладные модели дают возможность оценить параметры функционирования конкретного экономического объекта и сформулировать рекомендации для принятия практических решений. К числу прикладных относятся, например, экономические модели, оперирующие числовыми значениями экономических переменных и позволяющие статистически значимо оценивать их на основе имеющихся наблюдений.

Равновесные модели занимают важное место в моделировании рыночной экономики и описывают состояние исследуемого объекта, стремящихся вывести его из данного состояния, равна нулю.

Нормативный метод в моделировании основан на оптимизации. В теории рыночной экономики оптимизация на микроуровне – это максимизация полезности потребителем или прибыли фирмой, а на макроуровне- результатом рационального выбора поведения экономическими субъектами становится оказывается некоторое состояние равновесия. 

В статистических моделях описывается состояние экономического объекта в конкретный момент или период времени; обычно фиксируются значения ряда величин, являющихся переменными в динамике, например, капиталообразующих и финансовых инвестиций, издержек производства и обращения, прибыли и цен и т. п. 

Динамические модели, включающие взаимосвязи переменных величин во времени, не сводятся к простому суммированию нескольких статистических моделей, а описывают различные силы и взаимодействия в экономике, которые определяют в ней ход реальных процессов. 

Детерминированные модели предполагают жесткие функциональные связи между переменными величинами модели.

Стахостические  модели допускают наличие случайных воздействий на исследуемые показатели и для их описания используют инструментарий теории. 

Графоаналитические методы используются в основном при планировании локальных решений (задач), хотя некоторые (система ПЕРТ – сетевые методы) могут определять критический путь решения с оптимальными параметрами. Графики, номограммы, схемы, картографические изображения дают возможность наглядно отобразить системную взаимосвязь факторов и результативных показателей.

Программно -целевой метод- это способ формирования системы плановых решений, сущность которого в отборе основных целей социального, экономического и научно-технического развития объекта управления, разработке взаимоувязанных мероприятий по их достижению в намеченные сроки при сбалансированном обеспечении ресурсами и эффективном развитии самого объекта.

Можно выделить следующие уровни использования программно-целевого метода в планировании:

-макроэкономический (общегосударственный) – программы направлены на решение проблем, влияющих на всю национальную экономику;

-межотраслевой - программы охватывают группу однородных, технологически связанных между собой отраслей;

-общеотраслевой - программы, реализация которых имеет принципиальное значение для технического развития конкретной отрасли народного хозяйства;

-региональный(муниципальный)- программы, цели и ресурсы которых ограничиваются рамками отдельных регионов (муниципальных образований);

-уровень предприятий и организаций.

Использование программно-целевого метода на макроэкономическом уровне предполагает разработку плановых документов с предварительной оценкой конечных общественных потребностей, исходя- при дальнейшем определении эффективных путей, средств и организационных мероприятий по их достижению и ресурсному обеспечению- из народнохозяйственных целей. Связывающим звеном между целью и средствами ее достижения выступают программы, разрабатываемые на весь период, необходимый для достижения поставленных целей, с выделением плановых периодов и основных этапов реализации. 

Программа, предусматривающая для достижения конечных целей все необходимые мероприятия социально-экономического, производственного, научно-исследовательского, организационно-хозяйственного характера, называется комплексной.

Целевая комплексная программа – документ, отражающий цель и комплекс производственных, научно-исследовательских, организационно-хозяйственных, социальных и других заданий и мероприятий, направленных на реализацию наиболее эффективным путем народнохозяйственных проблем и увязанных по ресурсам, исполнителям и срокам осуществления.

Целевые комплексные программы по содержанию подразделяются на следующие виды:

1. Социально-экономические программы- направлены на решение проблем социальной защищенности населения, стабилизацию материального и культурного уровня жизни населения, преобразования характера труда, совершенствование уровня жизни и др.

2. Научно-технические программы- предусматривают решение научных и технических проблем, применение достижений науки и техники в народном хозяйстве.

3. Производственно-экономические программы - направлены на решение крупных межотраслевых проблем в области производства, повышение его эффективности, качественных характеристик, развитие новых видов производства, продукции (услуг) и технологических процессов.

4. Территориальные программы - предусматривают комплексное хозяйственное освоение новых или преобразование уже сложившихся регионов страны, в том числе формирование и развитие территориально-производственных комплексов.

5. Экологические программы - включают комплекс мероприятий природоохранного и природообразующего характера.

6. Организационно-хозяйственные программы - направлены на совершенствование организации управления хозяйственными системами. 

Программно-целевые методы применяются при планировании комплексных задач, таких как: повышение качества и конкурентоспособности продукции; план маркетинга, включающий исследовательскую часть, план «завоевания рынка» и постоянно действующую часть, содержащую описание мероприятий расширения рынка услуг и т.д.; планы оптимизации действующих мощностей; план развития предприятия на основе капитальных затрат и т.д.

Программно-целевой метод предполагает разработку целевых комплексных программ и предназначен для обоснования плановых решений макроэкономических проблем, важнейших народнохозяйственных задач.

Существенным в таких планах является определение главной цели, задач и программы для их решения.

Методы индукции и дедукции, кроме общих определений «от общего к частному» и наоборот – «от частного к общему», включают применение планирования морфологического, содержательного анализа и др.

Методы экспертных оценок сопровождают плановые процессы всегда. Они базируются на опыте и квалификации управленческих работников. Различают индивидуальные экспертные оценки и коллективные типа мозговой атаки, генерации идей, метода Дельфи.

Основой рационализации и экономического хозяйствования является планирование на основе базовых норм, которые должны периодически пересматриваться. Нормативная база

предприятия включает нормы расхода материальных ресурсов, нормативы использования средств труда, нормы (опытно-статистические и технически обоснованные) труда, финансовые нормативы и т.д. 

Методика планирования:

1) общее планирование;

2) детальное планирование;

3) одновременное планирование;

4) последовательное планирование;

5) процесс разработки планов;

6) определение плановых заданий на основе:

-наличия ресурсов;

-результатов прогноза;

-целей предприятия;

7) установление промежуточных целей:

-относительно разных групп продуктов;

-относительно частных планов;

8) составление частных планов:

-план реализации;

-производственная программа;

-план материально-технического снабжения;

-финансовый план;

-балансовый план;

9) увязка и оптимизация частных планов;

10) составление общего плана;

11) принятие решения;

12) передача плановых заданий всем подразделениям и сотрудникам (рабочая инструкция) отделу предприятия.

Особенностью планирования в зависимости от цели:

- в американских компаниях считают объединение отраслей всех подразделений и распределение ресурсов;

- в английских компаниях главным является ориентация на распределение ресурсов;

- в японских компаниях - ориентация на внедрение новшеств и повышение качества решений.          ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ
1.  Раскройте сущность, предмет, объект социально - экономического планирования.
2.  Раскройте содержание процедур социально-экономического планирования  (прогнозирование,              программирование, проектирование).
3.  Дайте классификацию стратегических программ.
4.  Методология стратегического планирования.
5. Методы и методика стратегического планирования. 6.' Логика стратегического планирования.
7.  Общая схема баланса «Ресурсы и использование».
8.   Принципы стратегического планирования.
9.  Система показателей стратегического планирования.

                                                                ТЕСТЫ
1.  Метод вероятностного планирования, состоящим в научном предвидении состояния объекта в определенный момент будущего - это:
а) планирование;
б) прогнозирование;
в) проектирование;
г) гипотеза.
2.    Научное предвидение состояния какого-либо локального объекта управления в определенный срок, основанное на четком определении цели и системе мероприятий, согласованных между собой по ресурсам, срокам использования и исполнителям — это:
а) проектирование;
б) планирование;
в) предвидение;

г) программирование.
3. Ориентация на прошлое — это:

 а) реактивизм;

б) инактивизм;
в) преактивизм;
г) интерактивизм.
4. Ориентация на настоящее - это:
а) реактивизм;
б) инактивизм;
в) преактивизм;
г) интерактивизм.
5. Ориентация на будущее - это:
а) реактивизм;
б) инактивизм;
в) преактивизм;

г) интерактивизм.
6. Ориентация на взаимодействие - это:
а) реактивизм;
б) инактивизм;                                                                                v
в) преактивизм;
г) интерактивизм.
7. К интуитивным методам планирования не относится:
а) метод скользящих средних;
б) метод интервью;
в) метод «Дельфи»;
г) матричный метод.
8. К   формализованным    (количественным)    методам    планирования    не относятся:
а) метод моделирования;
б) метод интервью;
в) метод экстраполяции;
г) метод интерполяции..
9.  Укажите формулу расчета общего объема используемых на внутреннем рынке материальных и топливных ресурсов.
10. Планирование,     характеризующееся     наибольшей     свободой     при планировании деятельности -т это:
а) тактическое планирование;
б) оперативное планирование;
в) нормативное планирование;
г) стратегическое планирование.

ТЕМА 2.СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ ЗА РУБЕЖОМ
В мире интерес и внимание к планированию усилились в 1930-е годы. Сказалось влияние мирового экономического кризиса и опыта планирования в СССР. Первые планы на макроуровне охватывали финансово-бюджетную и денежно-кредитную сферы, они выражались в национальных бюджетах, разрабатываемых министерствами финансов.

В послевоенный период в ряде индустриальных стран была создана развитая система национального планирования. Значительно расширилась его сфера с охватом не только бюджета, но и материального производства. Наряду с общегосударственным планированием получило развитие внутрифирменное планирование: фирмы, особенно крупные, имеют перспективные планы своей работы в условиях рынка. Теперь это общемировая практика.

Во Франции общегосударственные планы разрабатываются с 1946 г. Организует их разработку Генеральный комиссариат по плану. Первый государственный план был назван по имени основателя французской системы планирования «пола Монне».

В Японии послевоенное восстановление экономики обеспечивал правительственный совет по экономическому планированию. Были разработаны двенадцать общегосударственных планов социально-экономического развития. Они предусматривали решение самых насущных и неотложных проблем, стоящих перед страной в тот или иной конкретный период её развития. Разумеется, в условиях рыночной экономики абсолютное достижение поставленных целей, особенно в социальной сфере, сопряжено с серьёзными трудностями. Однако сам факт выдвижения их не мог не оказать позитивного воздействия на общее развитие экономики.

В Южной Корее государственное планирование началось с так называемого плана Натана, разработанного в 1954 г. при участии экспертов ООН. В начале 1960-х годов экспертами Агентства международного развития была разработана долгосрочная программа развития экономики Южной Кореи. Она опиралась на рекомендации Международного валютного фонда (МВФ). В программе намечалось всемерное укрепление связей с рынками ведущих промышленно развитых стран; включение экспортного сектора экономики в систему международного разделения труда; приоритетное инвестирование в конкурентоспособные отрасли; поддержание внутреннего потребления на минимальном уровне; контроль государства над производством. Программа предусматривала выполнение пятилетних планов. В седьмом пятилетнем плане основными приоритетами являлись: стимулирование НТП, развитие наукоёмких отраслей, повышение конкурентоспособности экспортной продукции, открытость экономики. Особое внимание в государственных планах Южной Кореи придается поддержке крупных финансово-промышленных групп (ФПГ). Динамичный рост ФПГ, ориентация на внешний рынок способствовали их превращению в транснациональные корпорации (ТНК).

В экономике Китая государственный сектор удачно сочетается с рыночным (в первую очередь в сельском хозяйстве, производстве товаров народного потребления, торговле, сфере услуг). В государственном секторе директивное планирование сохранено, но его жесткость существенно ослаблена. В негосударственном секторе применяются планирование и рыночные регуляторы. В результате двухсекторная экономика регулируется в одном случае планом, в другом – рынком. Этому не препятствует не имеющая аналогов в мире степень либеральности и радикальности реформ. Гибкое сочетание плана и рынка обеспечило в Китае феноменальные экономические результаты и существенное улучшение всех показателей развития. Экономическое чудо в Китае стало одним из важнейших событий мировой истории последних десятилетий. В период реформ (1978-1997 гг.) валовой внутренний продукт страны вырос в 5,7 раза, или в среднем прирост составил 9,6 ежегодно.

В последние годы возрос интерес к латиноамериканскому опыту экономических реформ. Аргентинский вариант выхода из системного кризиса предполагает жесткую привязку национальной валюты к другой, более устойчивой валюте и проведение тотальной приватизации, включая естественные монополии. Расчеты показали, что если бы Казахстан в условиях финансового кризиса пошла по этому пути, то его пропорции должны были быть пересмотрены и нельзя было бы индексировать заработную плату, пенсии, пособия.

Формирование высокоэффективного механизма хозяйственного управления в Казахстане связано с освоением и использованием всего того положительного, что выработала отечественная и мировая практика в области прогнозирования и планирования социально-экономического развития.

В условиях рынка ни один хозяйствующий субъект, предприниматель, гражданин и государство не могут рассчитывать на правильность предпринимаемых действий без заранее составленного плана и прогнозирования их последствий. Этим прежде всего и обусловливаются важность дисциплины «Социально-экономическое планирование» и необходимость её глубокого изучения.

                                       ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ
1.  Раскройте особенности социально-экономического планирования США.
2.  Раскройте особенности социально-экономического планирования Японии.
3.  Раскройте особенности социально-экономического планирования Великобритании.
4.  Раскройте особенности социально-экономического планирования Германии.
5.  Раскройте особенности социально-экономического планирования стран ЕС.
6.  Раскройте особенности социально-экономического планирования стран ЮВА.
7.   Раскройте особенности социально-экономического планирования стран Латинской Америки.

                                            Контрольные задания

1.Составить групповые презентации по социально-экономическому планированию стран.

2.Раскрыть возможность использования передового зарубежного опыта социально-экономического планирования в Республике Казахстан.

3.Подготовить доклады по социально-экономическому планированию зарубежных государств.

ТЕМА 3. СТРАТЕГИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА
3.1 Социальная политика как инструмент регулирования социальных проблем общества.

3.2 Стратегическое планирование уровня жизни населения.
3.3  Стратегическое планирование воспроизводства населения, рабочей силы и занятости.

3.4 Стратегическое планирование развития отраслей социальной сферы.

3.1 Социальная политика как инструмент регулирования социальных проблем общества
В системе внутренней политики государства особое место за​нимает социальная политика.
Социальная политика -  особый аспект внутренней полити​ки, целью и содержанием которого является регулирование всего комплекса социальных процессов и отношений классов, слоев, социальных, социально-демографических, социально-профессиональных групп, социальных общностей по поводу  сохранения и изменения их социального положения.

Социальное положение – основная комплексная характеристика жизнедеятельности населения в целом и его составных частей. Социальное положение формируется как результат действия системы существенных факторов (причин), которые образуют общественные условия– конкретные измерители социального положения, его качественно- существования и развития структурных частей общества.

Параметры социального положения - количественные характеристики (показатели и оценки), система которых позволяет достоверно и с необходимой и достаточной определенностью судить о реальном, прогнозируемом или программируемом социальном положении и комплексно оценивать его состояние (достигнутый рубеж).

Субъекты социальной политики – реально самостоятельные и притом фактически действующие социальные группы и представляющие их органы, организации, институты, структуры. Таким образом, субъекты как бы раздваиваются (удваиваются) «Первородные» (первичные) субъекты – это сами социальные группы. А вторичные (как бы порожденные первичными для удобства практического действия в политике) – это представляющие их интересы органы, организации и т.п.

Государственная социальная политика – это действия государства в социальной сфере, преследующие определенные цели, соотнесенные с конкретно-историческими обстоятельствами, подкрепленные необходимыми организационными и пропагандистскими усилиями, финансовыми ресурсами и рассчитанные на определенные этапные социальные результаты.

Стратегия социальной политики – генеральное решение системы социальных проблем страны на данном конкретно-историческом этапе ее развития.

В условиях рыночной экономики социальная политика имеет целью создание необходимых предпосылок для удовлетворения населением страны его основных потребностей и обеспечение социального мира в обществе, консенсуса между его различными социальными группами, классами и нациями. Без эффективной реализации этой стратегической задачи невозможно нормальное функционирование рыночного хозяйства, предотвращение и сглаживание социальных конфликтов в обществе.

Приоритеты социальной политики – наиболее важные, значимые, настоятельные проблемы, осознанные как первоочередные задачи социальной политики. Приоритеты определяются исходя из состава, реальной взаимосвязи и остроты важнейших социально-экономических и социально-политических проблем. Объективная основа приоритетности едина для борющихся в обществе социальных сил, каждая из которых предлагает свой вариант приоритетов социальной политики, опираясь на перспективные цели своего движения и свою идеологию.

Формирование социальной политики государства в социальном рыночном хозяйстве должно происходить таким образом, чтобы: а) обеспечить рост доходов населения в соответствии с его трудовым вкладом и располагаемым им капиталом; б) предотвратить социальное иждивенчество, путем повышения социальной и экономической ответственности всех членов общества; в) создать механизм социальной защиты населения.

Взаимосвязь между экономической и социальной политикой находит своё конкретное проявление в следующих двух моментах: а) экономическая политика имеет своим конечным  итогом регулирование деятельности людей по созданию материальных и духовных благ как важнейшего условия роста народного благосостояния; б) социальная политика связана с воздействием на отношения между людьми по использованию ими материальных и духовных благ, то есть по использованию условий жизни и совершенствования всех членов общества исходя из принципов социальной справедливости. Таким образом, то, что для одной политики является итогом, то для другой – исходным пунктом.

Основополагающие принципы разработки социальной политики государства:

а) принцип экономической свободы человека и признание права предпринимателей, лиц наёмного труда и их профсоюзов на тарифную автономию, базирующуюся на социальном партнерстве;

б) принцип доверия к регулирующей роли рынка (спрос и предложение, свободное ценообразование и конкуренция определяют положение на рынке);

в) принцип ответственности государства за игру рыночных сил, за выработку и соблюдение правил игры, за создание соответствующих условий для упорядочения течения экономической и социальной жизни;

г) принцип большей загрузки наиболее трудоспособных, чтобы помочь менее трудоспособным;

д) принцип участия работников в управлении производством, общественной и государственной жизнью.

Наиболее важные аспекты социальной политики государства, по которым осуществляется регулирование (планирование) социальных процессов:

а) политика в сфере доходов и личного потребления семей;

б) политика в сфере общественного благосостояния;

в) политика в сфере воспроизводства населения рабочей силы и занятости;

г) политика по поддержке «слабых групп» в обществе;

д) политика по развитию отраслей социальной инфраструктуры.

3.2 Стратегическое планирование уровня жизни населения 

Стратегия и тактика современного социального планирования Республики Казахстан содержится в программе социальных реформ, рассчитанных на период до 2015 года.
В ней выделены следующие стратегические цели социального планирования:
- достижение ощутимого улучшения материального положения и условий жизни людей;

-обеспечение эффективной занятости населения, повышение качества и конкурентоспособности рабочей силы; 

- гарантия конституционных прав граждан в области труда, социальной защиты населения, образования, охраны здоровья, культуры, обеспечения жильем; 

- переориентация социального планирования на семью, обеспече​ние прав социальных гарантий, предоставляемых семье, женщи​нам, детям и молодежи;

- нормализация и улучшение демографической ситуации, сни​жение смертности населения, особенно детской и граждан трудо​способного возраста;

- существенное улучшение социальной инфраструктуры.

Стратегия социального планирования  Республики Казахстан имеет свою, строго определенную тактику, то есть выявление стратеги​ческих установок на отдельные этапы, постановку задач, опреде​ляющих содержание каждого этапа и путей их решения.
В соответствии с программой социальных реформ в Казахстане, намеченные цели социального планирования намечалось достигнуть в два этапа.
Первый из них был рассчитан на 1996—1997 годы. Он полностью отражает основные особенности этого периода, прежде всего — ограниченность ресурсных возможностей экономики. Поэтому его главные задачи носят достаточно локальный характер. Это: стабилизация уровня жизни населения, постепенное сокращение мас​штабов бедности, уменьшение разрыва в уровне жизни между раз​личными категориями населения, недопущение массовой безра​ботицы, усиление защиты трудовых и социальных прав граждан. Решению этих задач должна была способствовать реализация таких мер как: ликвидация и недопущение в дальнейшем задолженности по выплате заработной платы, пенсий и пособий; упорядочение дей​ствующей системы льгот и компенсаций, повышение обоснованно​сти их предоставления; формирование системы государственных минимальных социальных стандартов; законодательное закрепле​ние порядка определения и использования показателя величины прожиточного минимума, уточнение методики его расчета, исходя из реально складывающихся расходов на продовольственные и не​продовольственные товары, жилищно-коммунальные, транспорт​ные, бытовые, медицинские и другие услуги; предотвращения мас​совой безработицы в регионах с критической ситуацией на рынке труда.
Второй этап охватывал 1998—2000 годы. Он протекал в более благоприятных экономических условиях. Были пред​посылки, что казахстанская экономика начнет динамично развиваться, в результате чего появятся: материальные и финансовые возмож​ности для увеличения расходов на социальные нужды; предпосыл​ки для реального роста денежных доходов населения, искорене​ния массовой бедности, обеспечения оптимального уровня заня​тости. На этом этапе намечалось решить следующий комплекс за​дач: повысить минимальные государственные гарантии заработ​ной платы и трудовых пенсий до уровня прожиточного минимума соответствующих групп населения, ввести новый стандарт оплаты труда — часовую тарифную ставку; на основе социального парт​нерства внедрить механизм тарифного регулирования заработной платы во внебюджетном секторе экономики, приблизить уровень оплаты труда работников бюджетной сферы к уровню заработной платы в производственных отраслях, пересмотрев в этих целях Единую тарифную сетку; изменить систему налогообложения индиви​дуальных денежных доходов населения в направлении, обеспечи​вающем более справедливое распределение доходов и уменьшение их дифференциации; начать реализацию комплексной программы создания и сохранения рабочих мест; создать полноценную систе​му защиты трудовых прав граждан на основе нового Трудового кодекса; приступить к широкомасштабной пенсионной реформе; начать реформирование системы социального страхования, ввести в действие новый механизм страхования от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний; усовершенство​вать порядок формирования бюджетных расходов на социальные нужды на основе введения государственных минимальных соци​альных стандартов.

Качество жизни населения – качественная составляющая уровня жизни. Хотя понятие качества жизни стало применяться в научной литературе с 70 –х годов ХХ века, проблемы, связанные с содержанием этого понятия, обсуждались на протяжении тысячелетий.

Значительные изменения в представлениях о качестве жизни начались в Европе с конца ХУ111 века. В 50 – 60 –х качество жизни оценивалось исходя из величины ВВП, приходящегося на одного жителя страны. Затем стала учитываться система показателей, которые характеризуют различные стороны существования человека. Таким образом, качество жизни связано с понятием «уровень жизни». 

Уровень жизним можно количественно измерить структурой конечного потребления товаров длительного пользования. Чем будет выше доля в потреблении товаров длительного пользования, тем более высоким будет уровень экономического развития страны. В целом уровень жизни характеризуется следующими факторами:
- состояние трудовых ресурсов,

- развитие социальной сферы,

- развитие сферы услуг,

- качество и доступность системы образования,

- качество и доступность медицинского обслуживания,

- размер минимальной заработной платы и её соответствие прожиточному минимуму,

- средний размер располагаемого дохода.

В Казахстане уровень жизни характеризуется через денежные доходы и расходы населения, динамику реального дохода, показатели дифференциации доходов, уровень безработицы, объём потребления продуктов питания, покупательную способность денежных средств.

В мировой практике показатели уровня жизни делятся на следующие группы:

- индикаторы дохода, рассчитываемые на основе данных о доходах и расходах,

- комбинированные индикаторы, включающие доходные и недоходные индикаторы,

- индикаторы социального участия (участие семьи в социальных отношениях),

- субъективные индикаторы (соотношение собственного уровня жизни с уровнем бедности).

В ООН в качестве комбинированного показателя был предложен индекс качества жизни. В него входят следующие показатели:

- состояние здравоохранения,

- средняя продолжительность жизни,

- степень занятости,

- платежеспособность населения,

- доступ к политической жизни.

Народное благосостояние является одним из ключевых объек​тов стратегического планирования. Содержание этой категории рас​крывается через такие понятия как: «условия жизни», «уровень жизни», «качество жизни».
Под «условиями жизни» понимают наиболее непосредственные объективные обстоятельства жизнедеятельности населения (заня​тость, оплата труда и доходы, формы расселения, характер жили​ща, имущественная обеспеченность семей; развитие системы со​циальных выплат и отраслей социальной сферы).

 «Уровень жизни»- это обеспеченность населения необхо​димыми для его жизнедеятельности материальными и духов​ными благами, достигнутый уровень их потребления и сте​пень удовлетворения потребностей людей в этих благах.
«Качество жизни» - это понятие, характеризующее, с одной стороны, самого субъекта общественной жизни и потребностей  человека (например, продолжительность жизни, уровень физиче​ского и психического здоровья, образования, культурного и ин​теллектуального потенциала), а с другой, комфортность, удобство жизненных условий, состояние среды обитания людей.
Задачи стратегического планирования уровня жизни определя​ются целями социальной политики. Хотя, и это следует иметь вви​ду, результаты такой процедуры планирования, как прогнозирова​ние социального развития страны, учитываются в процессе форми​рования стратегии и тактики социальной политики. Главная задача стратегического планирования уровня жизни состоит в том, чтобы, по крайней мере, не допускать в ближайшей перспективе падения жизненного уровня населения по сравнению с уже достигнутым, а в дальнейшем создать необходимые предпосылки для роста на​родного благосостояния, повышении качества жизни. Локальные же задачи - являются производными от главной, подчиненными ей и, вместе с тем, они отражают особенности деятельности госу​дарства по регулированию отдельных аспектов народного благосо​стояния.
Стратегическое планирование уровня жизни в Республике Казахстан осуществляется в настоящее время в форме разработки соответствующих разделов прогнозов социально-экономического развития страны, комплексных программ Правительства РК по развитию национальной экономики, а также целе​вых комплексных программ, предусматривающих решение узло​вых проблем, способствующих повышению уровня и качества жизни населения.
В процессе разработки прогнозов уровня жизни, комплексных и локальных  целевых программ используется целая система показателей, состоящая из трех групп.
В первую группу входят синтетические показатели уровня жизни. К ним относят: 1) показатели, характеризующие уровень удовлетворения потребностей, связанных с поддержанием жизни (коэф​фициенты рождаемости, смертности, естественного прироста на​селения в целом и его отдельных социальных групп; 2) показатели уровня удовлетворения потребностей по сохранению и защите здо​ровья (смертность, продолжительность жизни, заболеваемость;) 3) показатели удовлетворения потребностей населения в труде (за​нятость экономически активного населения, продолжительность рабочей недели, уровень безработицы и ее структура, доля неква​лифицированного и тяжелого труда и т.д.); 4) показатели, характе​ризующие удовлетворение потребностей в развитии личности казахстанских граждан (численность населения, имеющего различные уровни образования, доля времени на культурную деятельность в структуре свободного времени, доля средств, расходуемых на обра​зование и культуру в  бюджете, в совокупных расхо​дах населения); 5) показатели, характеризующие состояние окру​жающей среды; 6) показатели уровня и качества обеспеченности жильем (общая площадь жилья в расчете на 1 человека, число чле​нов семьи на одно жилое помещение, стандарты со​циальной нормы площади жилья); 7) душевые показатели: произ​водство ВВП, ВНП, НД; общих и конечных доходов домашних хозяйств; фактического конечного потребления домашних хозяйств материальных товаров и нематериальных услуг, расходов домаш​них хозяйств на конечное потребление материальных товаров, фак​тического конечного потребления домашними хозяйствами мате​риальных товаров.
Во вторую группу входят натуральные показатели, измеряющие объемы потребления конкретных материальных благ (обеспечен​ность личным имуществом, потребление продуктов питания, про​житочный минимум, число перевезенных пассажиров различны​ми видами транспорта и т.д.).
Третью группу составляют показатели, выражающие пропорции и структуру распределения благосостояния (распределение населе​ния по доходным группам, показатели концентрации и дифферен​циации доходов и потребление и др.)

В условиях рыночного хозяйства уровень жизни населения за​висит от объема доходов, получаемых населением за работу по найму, от коммерческой деятельности, от собственности, от работы в семей​ном хозяйстве, а также социальных выплат из республиканского и ме​стного бюджетов.


Все доходы, получаемые населением страны, могут быть охарак​теризованы следующими тремя важными категориями: а) номи​нальные доходы; б) реальные доходы; в) реально используемые (конечные) доходы.
Под номинальными доходами понимают ту часть ВВП, ВНП или НД, на которую население имеет право в результате осуществле​ния каких-либо видов деятельности, приносящих доход, а также причитающиеся ему доходы в форме государственных трансфертов (пенсии, стипендии, проценты по государственному долгу), соци​альных трансфертов (выплаты из фондов социального страхова​ния), трансфертов между организациями (одни фирмы получают ди​виденды от других фирм), некоммерческих трансфертов (спонсор​ские отчисления). Они включают в себя совокупность денежных, натуральных и косвенных доходов населения. Таким образом, в состав номинальных доходов включаются:
а) денежные доходы, получаемые населением от государствен​ных, общественных, кооперативных, частных предприятий, учреж​дений, организаций и фермерских хозяйств (доходы, облагаемые налогами показываются в суммах до вычета налогов). Общая сум​ма номинальных денежных доходов населения за отчетный год определяется на основе данных бюджетных обследований, прово​димых Госкомстатом Казахстана, отчетных балансов денежных дохо​дов и расходов населения, а на перспективу — на основе укруп​ненных расчетов прогнозного баланса денежных доходов и расходов населения и оценок экспертов;
б) натуральные доходы, получаемые от семейного хозяйства, фер​мерского хозяйства, от предприятий и организаций различных форм собственности. Они определяются по данным СНС (системы национальных счетов) отчетных и прогнозных расчетов показателей межотраслевого баланса производства и распределения продукции и услуг (отчетного и прогнозного);
в) косвенные доходы населения, получаемые в процессе исполь​зования услуг, предоставляемых бесплатно учреждениями соци​альной инфраструктуры (сферы), обслуживающих население. Их уровень рассчитывается на основе данных отчетного и прогнозно​го  бюджетов.
При расчетах номинальных доходов населения необходимо иметь в виду то обстоятельство, что номинальные доходы одних групп населения частично формируются за счет других групп населения.
Реальные доходы населения определяются путем вычета из но​минальных доходов сумм, уплаченных населением в виде налогов, других обязательных платежей и оплаты услуг. При этом учитыва​ется индекс цен в отчетном либо прогнозируемом периодах (уро​вень инфляции).
Реально используемые (конечные) доходы представляют собой ту часть реальных доходов населения, которая используется непос​редственно на приобретение материальных благ и получение мно​гообразных услуг. Таким образом, в объем реально используемых (конечных) доходов населения не входят денежные сбережения, взносы в общественные организации, суммы, израсходованные в порядке спонсорства, а также сокращение сальдо задолженности населения государству, предприятиям, финансовой системы по по​лученным у них кредитам.

Принципиальная схема формирования доходов населения име​ет следующий вид:
 I.  Номинальные доходы:
- денежные доходы;
- натуральные доходы;
- материальные затраты учреждений, бесплатно об​служивающих население.
Вычесть:
- оплату услуг;
- обязательные платежи и налоги.
Равно: II. Реальные доходы населения

Вычесть:
- добровольные платежи и взносы;

- прирост сбережений;

- сокращение задолженности населения за товары, имущество, купленные в кредит.

Равно:III. Конечные (реально используемые) доходы. Индекс цен и тарифов
IV. Конечные (реально используемые) доходы в сопо​ставимых ценах и тарифах, всего: в том числе:

- на душу населения; 

- индекс роста (падения) доходов.

Большое значение в регулировании уровня жизни имеет про​гнозирование уровня доходов населения в определенный момент будущего. 
Второй метод базируется на прогнозных значениях объема и структуры национального дохода, являющегося важнейшим эле​ментом ВНП. Для определения величины национального дохода (НД) необходимо вычесть амортизацию и косвенные налоги, т.е.: НД = ВНП-А-КН. При этом берется во внимание то обстоя​тельство, что национальный доход имеет следующую структуру: НД =Фп + Фн + Фр (где: Фп — фонд потребления, Фн — фонд накопления и Фр — фонд резервов).
В этом случае логика прогнозирования доходов населения в лю​бом году перспективного периода может иметь следующий вид:
I. Национальный доход в прогнозируемом периоде (определяется
по прогнозным таблицам СНС, МОБ (межотраслевого баланса).
II.Фонд потребления в национальном доходе (по прогнозным
таблицам СНС и МОБ)
прибавить:
+ платные услуги;
+ накопление в домашних хозяйствах; вычесть:
- износ  жилищного фонда;

-материальные затраты учреждений науки и управ​ления;

равно = III. Потенциальные ресурсы для потребления населе​нием.
вычесть - IV. Конечные (реально используемые) доходы насе​ления в базисном году.
равно = V. Общий прирост ресурсов потребления. Вычесть -  VI. Ресурсы, обеспечивающие сохранение стабиль​ного уровня жизни (учет влияния роста числен​ности населения, стипендиатов и пенсионеров, изменение структуры занятости и т.д.). 

равно = VII. Ресурсы, обеспечивающие рост реальных доходов населения. 
VII а. Использование ресурсов:
а) на повышение фонда оплаты труда, всего в т.ч.:

- повышение минимального уровня оплаты труда;

- повышение среднего уровня оплаты труда;

- снижение налогового бремени

б) на увеличении объема трансфертных платежей:
- повышение уровня пенсий;

- увеличение других выплат.

Расчеты реальных доходов населения в прогнозируемом перио​де могут осуществляться по такой схеме:

1. Денежные доходы -  всего в т.ч.:
-  заработная плата;
- доходы от собственности;
- поступления из финансовой системы;

- пенсии и пособия;

- стипендии;

-  другие доходы;

2. Денежные доходы, не реализуемые на приобретение товаров и услуг, всего: в т.ч.: 
-  налоги, сборы и другие обязательные платежи;

-  взносы в общественные организации;

-  приобретение лотерейных билетов;

-  приобретение ценных бумаг;

-  выплата процентов за кредит:
-  другие нетоварные расходы.

3. Изменение сбережений у населения.

4. Денежные доходы, реализуемые на приобретение товаров (1 - 2 ± 3).

Натуральные доходы от домашних хозяйств, ферм, от пред​приятий и организаций.

Материальное потребление в сфере общественного обслужи​вания.

Выигрыш или проигрыш населения от динамики цен.

Конечные (реально используемые) доходы - (4+5+6±7).

Численность населения - млн. чел.
10. Реальные доходы на душу населения - тенге.

11. Динамика реальных доходов:

+ рост реальных доходов ( %),
- падение уровня реальных доходов ( %).
В связи с тем, что в общей сумме доходов населения подавля​ющая часть приходится на оплату работников наемного труда, боль​шое значение имеют расчеты реальной заработной платы. Они ве​дутся по следующей принципиальной схеме:
1. Средняя месячная заработная плата лиц наемного труда.

2. Удержано налогов при выплате заработной платы.

3. Средняя месячная заработная плата выплачиваемая (1—2).

4. Индекс цен на товары и услуги, приобретенные лицами на​емного труда в прогнозируемом году по отношению к отчетно​му ( %).

общая сумма покупок всех видов товаров + оплата услуг (в ценах соответствующих лет)

общая сумма покупок всех видов товаров + оплата услуг (в сопоставимых ценах)

5. Средняя выплаченная заработная плата по покупательной спо​собности тенге отчетного года (3:4).

6. Индекс роста заработной платы.

   В процессе расчетов показателей уровня жизни народа широко используется отчетный и прогнозный (по сокращенной схеме) ба​ланс денежных доходов и расходов населения, расчеты величины прожиточного минимума, а также таблицы СНС и, особенно, «Счет образования доходов по отраслям», таблицы «Оплата труда наем​ных работников по экономике в целом» и «Заработная плата по экономике в целом».
Особенно велика роль в этих расчетах баланса денежных дохо​дов и расходов населения. С его помощью определяется общий объем и структура денежных доходов и расходов населения, ис​числяются реальные и номинальные доходы и покупательная спо​собность населения, рассчитываются показатели распределения на​селения по уровню доходов, а также доля населения, живущего ниже уровня бедности. Он позволяет получить представление о доходах и расходах населения в группировке по источникам полу​чения средств и направлением их расходования.

 Разрабатывается этот баланс по следующей принципиальной схеме:


Схема баланса денежных доходов и расходов населения

	Доходы

	Расходы и сбережения


	1. Оплата труда.
2. Доходы рабочих и служащих
от предприятий и организаций,
кроме оплаты труда.

3. Дивиденды.        

4. Поступления от продажи про​дуктов сельского хозяйства.

5. Пенсии и пособия.

6. Стипендии.

7. Поступления из финансовой системы:  всего, в том числе:

а) страховые возмещения;
б) ссуды на индивидуальное жилищное строительство и дру​гие цели;
в) изменение задолженности по ссудам, выданным на потребительские цели;
г) проценты по вкладам;
д) выигрыши и погашения по займам;
е) выигрыши по лотереям;
ж) изменение задолженность
населения по покупке товаров в кредит (прирост ±, уменьше​ние -);
з) изменение задолженности по ссудам лицам, осуществляю​щим деятельность без образова​ния юридического лица (при​рост ±, уменьшение -);
и) возмещение ущерба репрессированным гражданам.
8.
Прочие поступления:
а) от продажи вещей через комиссионные магазины и скупочные пункты;
б) от продажи утильсырья, металлолома и др. (несельско​хозяйственные заготовки);
 в) другие доходы.

9. Деньги, полученные по пере​водам (за вычетом переведенных и внесенных сумм)



Всего денежных доходов
Превышение расходов над доходами

Баланс


	1. Покупка товаров и оплата ус​луг, всего:

в том числе:
а) покупка товаров во всех ка​налах реализации;
б) оплата услуг и другие рас​ходы, всего:
в том числе:
- оплата жилья и коммуналь​ных услуг;

- оплата бытовых услуг;

- услуги системы образования;

- расходы на путевки в сана​тории и дома отдыха, туризм и медицинские услуги;

- расходы на кино, театры и другие зрелища;

- расходы на все виды транс​порта;

- оплата услуг связи;

- прочие расходы

2. Обязательные платежи и добровольные взносы, всего:

в том числе:
а) налоги и сборы;
б) платежи по страхованию;
в) взносы в общественные кооперативные организации;
г) возврат ссуд;
д) приобретение лотерейные билетов;
е) проценты за товарный кредит;
ж) обязательные страховые взносы 

в пенсионный фонд;

з) страховые взносы в част​ные

пенсионные фонды.
3. Прирост сбережений во вкла​дах и ценных бумагах, всего:
в том числе:
а) прирост вкладов в учреж​дениях сберегательного банка;
б) прирост  вкладов в коммер​ческих банках; в) приобретение облигаций государственного внутреннего займа;
 г) приобретение облигаций
Государственного сберегатель​ного займа;
 д) приобретение сертифика​тов Республики Казахстан;
е) прирост  (уменьшение)  средств 

физических лиц, депо​нированных в банках для расче​тов с использованием пластико​вых карт;
ж) приобретение акций пред​приятий.

Расходы и сбережения
Покупка жилых помещений.

Расходы населения на приоб​ретение иностранной валюты.

Деньги, отосланные по пере​водам (за вычетом полученных сумм).

Всего денежных расходов и сбережений

Превышение доходов над расходами
Баланс



Важным инструментом государственного регулирования и стра​тегического планирования доходов населения является определе​ние величины прожиточного минимума, поскольку именно на него государство ориентируется при определении минимального  размера оплаты труда.

 Под величиной прожиточного минимума по​нимают показатель абсолютного измерения низких доходов насе​ления, обеспечивающих потребление им важнейших благ и услуг на минимально допустимом уровне.
В процессе расчетов величины прожиточного минимума может быть использован ряд методов;
1. Статистический (прожиточный) минимум устанавливается на уровне доходов,

 которыми располагают 10-20% самых малоиму​щих граждан страны).

2. Нормативный (определяется по фактической стоимости по​требительских товаров и услуг, входящих в потребительскую кор​зину).

3. Комбинированный или нормативно статистический (питание оп​ределяется по нормативам, а остальное -  по его доле в общих расходах).

4. Субъективный (на основе социологических опросов населе​ния о необходимом минимальном доходе).

Ресурсный (исходящий из возможностей экономики обеспе​чить прожиточный минимум).

Медианный (здесь порогом бедности считается величина, рав​ная половине медианного дохода (среднедушевого дохода населе​ния)).

Метод условных расчетов (в основном применяется  в США, состо​ит в оценке уровня стоимости специально сконструированного про​довольственного набора и далее, исходя из условного соотноше​ния между величиной прожиточного минимума и стоимостью про​довольственного набора как один к трем, определяется величина прожиточного минимума).

Социальный минимум (в отличие от прожиточного, включает в себя более расширенный набор промышленных товаров).

В Казахстане при расчетах прожиточного миниму​ма используется принятый в международной практике комбини​рованный или нормативно-статистический метод.

 В соответствии с ним прожиточный минимум есть не что иное как натуральный набор продуктов питания, учитывающий диетологические ограни​чения и обеспечивающий минимально необходимое количество ка​лорий, а также расходы на непродовольственные товары и услуги, налоги и обязательные платежи, соответствующие по структуре затрат на эти цели бюджетам низкодоходных семей.
Продовольственный набор для расчета прожиточного миниму​ма разработан специалистами Института питания АМН Республики Казахстан. Он базируется на принятых в мировой практике представлениях о минимальных границах достаточного питания и учитывает в то же время традиционно сложившиеся в Казахстане особенности потреб​ления продуктов.
В продовольственный набор прожиточного минимума входят около 40 наименований продовольственных товаров, объединен​ных в 11 агрегированных групп: хлебопродукты, картофель, ово​щи, фрукты и ягоды, мясопродукты, молочные продукты, рыбопро​дукты, яйца, сахар и кондитерские изделия, масло растительное, маргарин, прочие продукты питания (соль, перец и т.д.). Он обес​печивает полное удовлетворение потребности в основных пище​вых веществах и энергии по всем социально-демографическим груп​пам при минимальной стоимости «продовольственной корзины». Минимальная продовольственная корзина дифференцируется по 8 природно-климатическим зонам, выделенным на основе количественной оценки факторов, определяющих материальные и культурные потребности населения и их территориальную диф​ференциацию по интегральному показателю условий жизни насе​ления.
Структура бюджета прожиточного минимума помимо расходов на питание включает в себя расходы на непродовольственные то​вары, услуги, налоги и другие обязательные платежи. Нормативы на эти цели устанавливаются по доле аналогичных затрат в бюд​жете низкодоходных семей. Информационной базой для их обос​нования служат материалы обследования бюджетов домашних хо​зяйств о фактической структуре расходов наименее обеспеченного населения.

Проблема бедности и возможности её разрешения на плановой основе.

Социальная защита населения осуществляется через механизм перераспределения доходов, так как с неравенством тесно связана проблема бедности. Понятие бедности – это сложное понятие, которое для стран постсоветского пространства возникло в 70-х годах, когда были введены пособия для малообеспеченных семей. В советское время к бедным относился достаточно узкий круг людей, в основном по демографическим признакам: возраст, здоровье, утрата кормильца, повышенная иждивенческая нагрузка на работающего.  Масштабы бедности измеряются  показателем подушного учета в целом по стране (например, он составляет 43, это значит, что 43% людей имеют уровень потребления ниже прожиточного уровня). 

 Существует понятие «глубина бедности», «разрыв бедности», который в целом по республике равен 9%. Это значит, что средний показатель потребления у бедного населения на 9% ниже размера минимальной потребительской корзины. В крупных городах разрыв бедности - 7,6%, а в сельской местности – 11,2%.

 Бедность – это относительное понятие, определяется через введение «черты бедности». 

В настоящих условиях считается целесообразным  решением правительства за критерий для установления черты бедности принимать абсолютный её уровень и определять продовольственную черту бедности на уровне потребительской корзины. Натурально-вещественный состав и размеры потребления минимальной продовольственной корзины должны определяться по научно-обоснованным нормам потребления основных продуктов питания, разработанным Институтом питания Министерства Академии наук Республики Казахстан в 1998 году. Энергоценность научно-обоснованного минимального продуктового набора составляет 2137 ккал. в день при безопасном уровне минимального потребления белка 69,76 граммов в день.

В мире существует две концепции по поводу бедности: абсолютная и относительная.

В первом случае уровень бедности определяется размером минимального потребительского бюджета, здесь производятся доплаты семьям, доходы которых ниже биологического (физиологического минимума). Вторая концепция, получившая развитие в послевоенный период, рассматривает бедность как относительную категорию и причисляет к бедным те семьи, чьи доходы существенно ниже среднего достигнутого в обществе уровня благосостояния. Для этого анализируются  дифференциация доходов и потребления в разных социально-экономических слоях, фактические статистические данные об уровне жизни семей с разными по величине доходами.

В Италии, например, бедные – это те, чей средний доход на человека в семье составляет менее половины этого показателя по стране; в Канаде – 70% этого показателя. В США размер доходов семьи, официально признаваемый за порогом бедности, с 60-х годов определяется исходя из того, что каждая американская семья в среднем тратит треть своих доходов на питание. Минимальный бюджет на питание в денежном выражении умножался на три, и получалась величина прожиточного минимума, которая была признана официальным порогом бедности в США, физический порог бедности ежегодно корректируется в зависимости от роста индекса цен.

Впервые механизмы социальной защиты были созданы в Германии в 1883 году Бисмарком. 

В развитых странах государство выделяет средства на различные социальные программы, в том  числе и по борьбе с бедностью:

- трансфертные платежи – пособия по безработице, пенсии, субсидии малообеспеченным слоям населения,

-  регулирование цен на социально-значимую продукцию (например, на медицинские препараты через установление в РК 25%-ной скидки между производителем и аптекой.);

-  индексация фиксированных доходов и трансфертных платежей при определенном законом уровне инфляции (в РК-6%);

-  установление обязательного минимума заработной платы на уровне прожиточного минимума (в РК- менее 10%);

-  прогрессивное налогообложение (в РК отменено с 01.01.01 г.)

Эти меры представляют собой попытку «осправедливить» рыночное распределение доходов. Но возникает вопрос- справедливо ли рыночное распределение? Оно экономически эффективно, ибо дифференцирует участников производства, иначе нет заинтересованности в работе ни у бедных (поддержит государство), ни у богатых (все равно отнимут). Неравенство в доходах обеспечивает экономическую эффективность, но сопровождается имущественной дифференциацией. Выбор между равенством и неравенством доходов- это выбор между несправедливой экономической эффективностью и неэффективной социальной справедливостью.

Примером является скандинавская модель общества равных возможностей, где борьба с бедностью направлена увеличение покупательской способности малообеспеченных слоев населения, без уменьшения стимулов к труду. Оптимальное соотношение между эффективностью и равенством представляет собой трудноразрешимую проблему рыночной экономики.

Существенное влияние на снижение доходов в переходной экономике оказывает инфляция. Она ведет также и к сокращению робертсонианского лага (интервала времени воздействием и его эффектом)- в частности, лага потребления, т.е. промежутка времени между получением дохода и намерением произвести покупку. Лаговую функцию потребления анализировал М. Фридмен. Сокращение этого лага в переходной экономике обусловлено инфляционными ожиданиями - либо покупки, либо сбережения.

Регулирование доходов осуществляется через перераспределительный механизм, создаваемый государством. Формами перераспределения являются налоги (с больших доходов) и трансферты для малоимущих.

Налоговая система только формируется, но в сфере налогообложения физических лиц довольно развитое законодательство, хотя оно непрерывно корректируется как в связи с появлением новых форм дохода (депозиты, акции с существенно растущей реальной стоимостью), так и в связи с высокой инфляцией, требовавшей непрерывного повышения границ налогооблагаемой базы.

Для уменьшения дифференциации в доходах необходимо: 

- увеличить налогообложение расточительных и богатых, например через акцизы;

- увеличивать трансферты: их индексацию, носящую компенсационный характер по отдельным видам доходов;

- пенсионерам - индексация или компенсация,

- стипендии - индексация, 

- индексирование заработной платы работников бюджетной сферы и государственных предприятий,

- изменение уровня минимальной заработной платы,

- субсидии на оплату жилья,

- компенсации на детей в малообеспеченных семьях.

Однако система трансфертных платежей несовершенна, поскольку существует множество выплат. Более эффективным является введение негативного подоходного налога, т.е. системы социальных вычетов, когда средства, использованные на обучение, здравоохранение (но не более 125 тыс. тенге в год) подлежат вычету из налогооблагаемой базы. Такую же природу имеют имущественные вычеты (не более 3 млн. тенге в течение жизни). 

Любая социальная помощь бедным всегда означает перераспределение доходов и сокращение дифференциации условий жизни. Но повышение налогов свыше некоторой критической точки (кривая Лаффера) уменьшает экономическую активность и предприимчивость и приводит не только к замедлению экономического роста, но и к сокращению поступлений в государственный бюджет, что неизбежно ведет к сворачиванию социальных программ. Кроме этого, экстенсивная социальная помощь способствует распространению иждивенческих установок, что также снижает способность общества к дальнейшему развитию.

На официальном уровне во всех странах Запада применяется принцип измерения бедности, разработанный в середине 60-годов М.Оршански. Это подход в какой-то мере соединил в себе обе концепции бедности. Продуктовый набор определяется как минимальная по стоимости диета, удовлетворяющая биологические потребности людей в питании, а расходы, связанные с удовлетворением всех остальных потребностей,- с учетом реального потребительского поведения семей в зависимости от их доходов и цен на товары и услуги.

Как известно, при росте благосостояния доля расходов на питание в общем потребительском комплексе уменьшается (при росте абсолютного размера удельных расходов на него) – это одна из основных закономерностей динамики коэффициентов эластичности.

В мировой практике существуют несколько методов определения бедности:

- нормативный - определяющий минимальный потребительский бюджет;

- статистический – когда в качестве бедных рассматриваются 10-15% населения, получающих самые низкие доходы;

- стратификационный – когда к бедным относятся люди, неспособные сами себя обеспечить (старики, инвалиды, неполные и многодетные семьи, дети без родителей и т.п.);

- эвристический, определяющий, исходя из оценок общественного мнения или с позиций самого респондента, достаточный или недостаточный уровень жизни;

- экономический – когда помощь бедным ограничивается возможностями государства, и, исходя из этого, определяется: кто является бедным.

Существует три количественных показателя бедности, которые основываются на индексе Фостера, Гриэра и Торбеке.

Степень и масштабы бедности в стране определяются двумя факторами:

1. уровнем дохода на душу населения;

2. степенью неравномерности его распределения.

Неравенство в распределении доходов влечет за собой недоедание, плохое здоровье, бедность. Суточное потребление человеком протеина используется как показатель измерения недоедания.

Существует два основных показателя распределения дохода. Это распределение по факторам производства. Распределение дохода по абсолютному размеру происходит так: вначале население делится на группы по 10% или 20% ( децили и квантили) по мере возрастания размера дохода, затем происходит соизмерение доходов, т.е. сколько процентов национального дохода приходится на каждую группу.

Показатель неравенства доходов рассчитывается как отношение доходов 40% населения, самого бедного к доходам 20% населения, самого богатого. Можно сравнить доходы части населения, относящейся к очень бедным, с доходами наиболее обеспеченных десяти процентов населения, расположенных, образно говоря, на другом полюсе.

В 1994 году номинальные доходы 10% наиболее обеспеченного населения превышали доходы наименее обеспеченного населения в 7 раз, а в 1995 году- в 6,4 раза (в РК, к примеру, эта разница составила 13,3 раза).

Совокупный доход- это сумма средств, полученных за отчетный период членами домашнего хозяйства в виде доходов от их производственной деятельности, доходов от собственности и текущих трансфертов. 

Доходы от производственной деятельности складываются от заработной платы в денежной и натуральной форме ( стоимостная оценка), доходов от индивидуальной предпринимательской деятельности, доходов от личного подсобного хозяйства.

В доходы от собственности включаются проценты, дивиденды, полученная арендная плата за землю, изъятия дохода владельцами и совладельцами предприятий.

К текущим трансфертам относятся пенсии стипендии, пособия, страховые возмещения, компенсационные выплаты текущего характера (материальная помощь, пособия переселенцам и др.), благотворительная помощь.

Бедность является отражением глубинного неравенства в распределении власти и ресурсов в обществе. Бедность как противоположность материальному достатку характеризует низкий уровень жизни  и отсутствие доступа к средствам существования.

Существуют понятия абсолютной и относительной бедности. Абсолютная бедность может быть определена как черта минимального физиологического комфорта, неспособность удовлетворить минимальный уровень проживания. При относительной бедности порог может быть определен в соответствии с теми целями, которые необходимо достигнуть. Ее характер и оценка должны рассматриваться в контексте конкретной страны.

 Можно выделить несколько видов бедности:

- экдемическая;

- циклическая;

- связанная с отдельными социально-экономическими группами или рисками;

- индивидуальная.

Имеются также в мировой практике понятия первичной и вторичной бедности. Первичная бедность предполагает, что любой доход бедных слоев населения расходуется «оптимально». Вторичная бедность допускает тот факт, что люди не всегда руководствуются региональными мотивами.

Лицо бедности в Казахстане имеет свои специфические черты. Во-первых, здесь есть большая категория бедствующих людей с вынужденными сбережениями из-за задержки в выплате зарплаты в трансформационный период. Во-вторых, качественный состав бедных включает в себя квалифицированных рабочих, образованных служащих, политически активные группы.

Для реализации закона «О государственной адресной помощи» утверждены правила назначения выплаты государственной адресной социальной помощи. Адресная социальная помощь рассчитана на временно нетрудоспособных людей, которые по тем или иным причинам не могут обеспечить себе устойчивый источник дохода. Адресная социальная помощь должна представляться только тем, кто по объективным причинам не может трудиться. Специальная рабочая группа изучает поступающие предложения по определению совокупного дохода. Предполагается делать это с учетом особенностей региона, причем нормативы могут корректироваться по решениям акимов областей и городов. Мы готовы к совместной работе, чтобы в конечном итоге выстроить четкую систему оказания адресной помощи нуждающимся.

Искоренение бедности достигается через создание условий для реализации потенциала страны так же, как для каждого человека. Это означает формирование посредством нормального государственного и общественного управления, устойчивой экономики, эффективной социальной системы развитие демократических институтов. Мобилизация политической воли, разработка и проведение в жизнь долгосрочных стратегий борьбы с бедностью, связанных с взаимодействием экономического роста и справедливой социальной политики, способны преодолеть экономическое и социальное неравенство и предоставить людям возможность наиболее достойно прожить жизнь. 

3.3  Стратегическое планирование воспроизводства населения, рабочей силы и занятости.
В государственном регулировании рыночной экономики важ​ное значение имеет подготовка и принятие управленческих реше​ний в области занятости населения. Для успешного решения этой проблемы необходим глубокий количественный и качественный анализ населения как производительной силы общества, субъекта производства.
Население как производительная сила общества изучается и яв​ляется объектом государственного регулирования в двух важней​ших направлениях.

1. Регулирование и стратегическое планирование воспроизвод​ства населения, как решающего источника формирования той его части, которая выступает в качестве производительной силы об​щества.                                                                                       

2.Регулирование и стратегическое планирование процессов фор​мирования рабочей силы, рабочих мест, трудовых ресурсов и тру​дового потенциала общества.

Регулирование и стратегическое планирование демографических процессов объективно необходимо и возможно. Их важность обус​ловлена тем обстоятельством, что изменения численности, поло​возрастного состава населения, его профессионального и образова​тельного уровня, размеров семьи, определяют возможное расши​рение рынка труда, объем и структуру потребительского спроса, экономический и социальный прогресс общества. Четкое пред​ставление о возрастной структуре населения в среднесрочной и долгосрочной перспективах позволяет заблаговременно сориенти​ровать развитие таких отраслей социальной инфраструктуры как здравоохранение, жилищно-коммунальное хозяйство, образование, свести к минимуму остроту социальных проблем.    

 Регулирование и стратегическое планирование воспроизводст​ва населения осуществляется на основе целевых, установок и мер по их достижению, содержащихся в демографической политике го​сударства как особого аспекта его социальной политики. 
Цели и содержание демографической политики определяются демографической ситуацией в стране, Под демографической ситуа​цией понимают особенности воспроизводства населения в той или иной стране или же в одной стране на разных этапах ее развития.

Различают три основных сосуществующих в мире, а в отдель​ных странах следующих друг за другом, демографических ситуа​ций, а, следовательно, и типов воспроизводства населения: I. Экс​тенсивное воспроизводство. II. Интенсивное воспроизводство. III. Суженное воспроизводство или негативная демографическая ситуация.

Для первого типа воспроизводства населения, свойственного, как
правило, слаборазвитым в экономическом отношении странам, характерны: а) высокий уровень рождаемости, б) высокий уровень показателя абсолютного воспроизводства населения, в) относи​тельно высокий уровень прироста населения, г) высокий уровень
смертности, д) низкий уровень миграции.

Второй тип воспроизводства населения присущ всем высокораз​витым странами Его характерными чертами являются: а) относи​тельное снижение уровня рождаемости б) относительно низкий уровень показателя абсолютного воспроизводства населения, в) рез​кое снижение смертности, г) явно выраженный процесс постаре​ния общества, д) высокий уровень миграции.

Третий тип воспроизводства населения присущ, как правило, странам, находящимся в экстремальных условиях. Он находит свое выра​жение в: а) резком сокращении рождаемости, б) сокращении значе​ний показателя абсолютного воспроизводства, населения в) относительно высоком уровне смертности, г) постепенном сокраще​нии (депопуляции) численности населения, д) хаотическом харак​тере миграционных потоков.

К сожалению, Республике Казахстан в настоящее время при​сущ именно третий тип воспроизводства населения. Начиная с 1992 года, в Казахстане резко ухудшились все демографические показа​тели. Так, впервые в истории страны смертность превысила рожда​емость на 1,5 промилле, а естественный рост населения сменился его абсолютным уменьшением. В 1995 г. естественная убыль насе​ления составила 785 тыс. чел., миграционный приток 621 тыс. чел., что привело к сокращению численности населения на 164 тыс. чел. Тенденция эта сохраняется пока и в последующем. Ухудше​ние демографической ситуации, сопровождающееся сокращением рождаемости, естественного прироста населения или их чрезвы​чайно высоким уровнем, обуславливает необходимость разработки активной демографической политики, подготовки и осуществле​ния мероприятий по: а) стимулированию рождаемости, естествен​ного прироста, увеличения численности семьи, ее сохранения; б) планированию численности семьи, ограничению рождаемости, большей занятости женщин в производстве, ускорению миграци​онных процессов.
В современном Казахстане демографическая политика еще не офор​милась в относительно самостоятельный аспект социальной поли​тики государства.  В качестве приоритетных задач реформирования системы соци​альной поддержки семьи, женщин и молодежи в программе соци​альных реформ Казахстана называются: 1) сокращение масштабов бедности и увеличение помощи нетрудоспособным членам семьи; 2) создание работникам, имеющим детей, благоприятных условий для сочета​ния трудовой деятельности с выполнением семейных обязанно​стей; 3) кардинальное улучшение охраны здоровья семьи, усиле​ние помощи семье в воспитании детей; 4) укрепление правовой защиты детства, поддержка семьи как естественной среды жизне​обеспечения детей, обеспечение безопасного материнства и охра​ны здоровья детей, улучшение питания, воспитания, образования и развития, поддержка детей и молодежи, находящихся в особо трудных обстоятельствах и др. Решение указанных задач призваны способствовать специально разработанные меры, по каждому из четырех направлений рассматриваемого аспекта социальной по​литики. В области поддержки семьи это: совершенствование систе​мы государственных социальных гарантий поддержки благососто​яния семей с детьми; государственное стимулирование семейного предпринимательства, различных форм самозанятости, введение долгосрочного льготного потребительского кредитования молодых семей, семей, имеющих несовершеннолетних детей; развитие но​вых социальных технологий поддержки семьи; стимулирование развития видов добровольного страхования, особенно детей и мо​лодежи. Улучшению положения женщин должны способствовать такие меры, как: создание условий для обеспечения безопасного материнства, родов, грудного вскармливания, сохранение здоровья матери и ребенка, репродуктивного здоровья женщин, планирова​ние семьи; недопущение занятости женщин на работах с вред​ными и опасными условиями труда; усиление государственного контроля за соблюдением законодательства о правах и гарантиях работающих женщин, обеспечение конкурентоспособности и ста​билизации занятости женщин; совершенствование системы профес​сиональной подготовки и переподготовки женщин; условий совме​щения профессиональных и семейных обязанностей работающим женщинам, имеющим детей и т.д. В области улучшения положения детей: обеспечение детям бесплатной и всесторонней медицин​ской помощи, охрану здоровья, социальную поддержку и защиту, бесплатное образование, а также общедоступное дополнительное обучение; совершенствование системы пособий на детей, усиле​ние адресности их предоставления в зависимости от уровня дохо​дов семьи, приближение размера пособий к прожиточному мини​муму; расширение доступности круглосуточного отдыха, и оздоров​ление детей, включая восстановление санаторно-курортного лече​ния подростков и некоторые другие. Наконец, в сфере поддержки молодежи: внедрение различных форм долгосрочного кредитова​ния молодежи и молодых семей; формирование правовых основ и системы государственной поддержки и стимулирования строитель​ства экономичного жилья для молодежи и молодых семей путем предоставления субсидий, ссуд, долгосрочных кредитов, привле​чение внебюджетных источников финансирования, содействие деятельности общества взаимного кредитования застройщиков; со​вершенствование системы профориентации и начальной профес​сиональной подготовки молодежи, содействие ее трудоустройству и занятости, поддержка молодежного предпринимательства и са​мозанятости.
Для обоснования демографической политики и регулирования процессов воспроизводства населения большое значение имеет раз​работка демографических прогнозов. С их помощью определяют воз​можные изменения в численности и составе населения, оцени​вают демографическую ситуацию (т.е. совокупность показателей естественного и механического движения населения, а также их изменения (показателей рождаемости, смертности, естественного прироста, половозрастной структуры, миграции населения и т.д.) складывающуюся как в отдельных регионах, так и в целом по стране; выявление направлений миграционных потоков населения и распределение их по сферам и отраслям национальной экономики.
Результаты демографических прогнозов широко используются как в процессе формирования социальной политики государства, в т.ч. и такого ее аспекта как политика в сфере занятости, так и при прогнозировании состояния рынка труда, разработке региональных программ занятости, программ создания и сохранения рабочих мест. При этом оперируют рядом ключевых терминов, раскрывающих сущность объекта регулирования и страте​гического планирования. К ним относятся, прежде всего: «рабочая сила», «рабочее место», «трудовые ресурсы», «трудовой потенциал». Под рабочей силой обычно понимают способность человека к труду, совокупность его физических и духовных сил, благодаря которым он становится в состоянии производить различные потребительные стоимости.

С понятием «рабочая сила» тесно связано понятие «рабочее ме​сто»: Под ним следует понимать ограниченную в пространстве и во времени первичную ячейку потенциально возможного процес​са труда, представленную определенной совокупностью средств труда, трудовых функций, условий труда и предполагающую наличие работника соответствующего образовательно-профессионально-ква​лификационного уровня. Совокупность рабочих мест представля​ет спрос на труд. Рабочие места, проявляющиеся как спрос на труд называют эффективными. Эффективные рабочие места - это ве​личина, зависящая от множества факторов. Так, фактически, ра​бочее место может быть в наличии, но из-за отсутствия спроса на продукцию оставаться незанятым. Или: физически рабочее место может быть одно, но для окупаемости высокой стоимости обору​дования эксплуатироваться в три смены, т.е. требовать труда трех работников.


«Трудовые ресурсы» - это понятие, характеризующее потенци​альные возможности занятости в национальной экономике, т.е. массу населения страны, которая может трудиться. Это потенци​альные возможности населения как производительной силы об​щества. В составе трудовых ресурсов выделяют следующие три группы населения: а) население в дорабочем возрасте, т.е. население в возрасте до 16 лет; б) население в рабочем возрасте (т.е. трудоспособное население в возрасте от 16 лет до 58 лет женщины и 63 года мужчины, исключая неработа​ющих инвалидов труда и войны I и II групп и неработающих лиц трудоспособного возраста, получающих пенсий по старости на льготных условиях; в) население в послерабочем возрасте (58 или 63 года и старше, трудоспособное, занятое в национальной экономике и не работа​ющее в ней. 

Границы рабочего возраста уста​навливаются законодательством страны.

Следующая категория, раскрывающая содержа​ние понятия населения как производительной силы общества - «трудовой потенциал». Трудовой потенциал - это общая числен​ность экономически активного населения страны, обладающая необходимыми физическими, психическими и профессиональными параметрами, обеспечивающими возможность его участия в тру​довой деятельности. Из этого определения следует, что в понятие трудовой потенциал включаются элементы таких понятий как «тру​довые ресурсы» и «рабочая сила».

Синонимом трудового потенциала в количественном аспекте является термин «экономически активное население». В статистике и планировании под ним понимают часть населения страны, обес​печивающую предложение рабочей силы для производства това​ров и услуг. В состав экономически активного населения входят занятые и безработные. Уровень экономической активности насе​ления измеряется путем деления численности экономически ак​тивного населения на общую численность населения..

В свою очередь, к безработным относится часть экономически активного населения 16 лет и старше, которая в рассматриваемый период:

а) не имела работу или доходного занятия;

б) зарегистрирована в органах службы занятости в целях поиска подходящей работы;

в) занималась поиском работы, т.е. обращалась в государственную или коммерческую службу занятости, к администрации пред​приятий, использовали или помещали объявления в печати, или предпринимали шаги к организации собственного дела;    

г) были готовы приступить к работе;

д) проходили обучение или переподготовку по направлению Службы занятости.

Для отнесения лица к категории «безработный» необходимо од​новременно наличие у него четырех первых условий.

Учащиеся, студенты, пенсионеры и инвалиды учитываются в качестве безработных, если они занимаются поиском работы и были готовы приступить к ней.

Для характеристики безработицы обычно используют два гло​бальных показателя: 

1) уровень безработицы, представляющий со​бой удельный вес численности безработных в численности эконо​мически активного населения; и 2) продолжительность безработи​цы - промежуток времени, в течение которого лицо имеет работу (с момента начала поиска работы и до момента трудоустройства или до рассматриваемого периода), используя при этом любые спо​собы. 

Наконец, в состав экономически неактивного населения входит та часть населения, которая не относится ни к занятым, ни к без​работным; Численность экономически неактивного населения со​ставляют:

а) учащиеся и студенты, слушатели и курсанты, посещающие дневные учебные заведения (включая очные аспирантуры и док​торантуры);

б) лица, получающие пенсии по старости и на льготных услови​ях, а также получающие пенсии по случаю потери кормильца при достижении ими пенсионного возраста;

в) лица, получающие пенсии по инвалидности (I, II, III групп);

г) лица, занятые ведением домашнего хозяйства, уходом за деть​ми, больными родственниками и т.д.

д) отчаявшиеся найти работу, то есть лица, которые прекратили поиск работы,
 исчерпав все возможности ее получения, но которые могут и готовы работать;

е) другие лица, которым нет необходимости работать, незави​симо от источника их доходов.

Регулирование и стратегическое планирование занятости осу​ществляется на основе политики государства в области занятости населения и развития кадрового потенциала. В Казахстане эта политика предусматривает ре​шение таких стратегических задач как: 

1) обеспечение рациональной структуры занятости населения; 2) достижение сбалансированно​сти рабочей силы и рабочих мест; 3) предупреждение массовой безработицы; 4) создание новых и повышение эффективности су​ществующих рабочих мест; 5) развитие кадрового потенциала; 6) совершенствование системы обучения, переобучения, переподготовки и повышения квалификации кадров; 7) рост мобильности  трудовых ресурсов.

Конкретным инструментом реализации политики государства в области занятости населения является, прежде всего, стратегическое планирование, предусматривающее использование правово​го, экономического и финансового механизмов.

В настоящее время основными формами стратегического планирования занятости населения в Республике Казахстан являются: разработка прогнозов состояния рынка труда; государственных це​левых программ содействия занятости населения; комплексных про​грамм создания и сохранения рабочих мест, а также генеральных схем развития рабочих мест.

Подготовка перечисленных плановых документов осуществляется на основе использования системы показателей комплексного прогноза социально-экономического развития Республики Казахстан. В нее входят показатели: производства, рынка труда, дохо​дов и потребления, фондов и материальных ресурсов, финансовые показатели. К показателям производства относятся: ВВП, ВНП, НД, а также эти показатели в расчете на душу населения. Основ​ные показатели рынка труда: занятость, незанятость, безработица, свободные рабочие места, спрос на ра​бочую силу, предложение рабочей силы. Показатели доходов и потребления - это: номинальная заработная плата, реальная заработ​ная плата, реальные доходы населения, социальные пособия, пен​сии и стипендии. Важнейшие показатели фондов и материальных ресурсов: объем фондов, ввод и выбытие фондов, фондовооружен​ность, другие материальные ресурсы. В группу финансовых пока​зателей входят: уровень инфляции, уровень потребительских цен, кредитные вложения — всего, в т.ч. краткосрочные и долгосроч​ные, объем эмиссии, курс доллара (обменный и реальный), ставка рефинансирования НБ РК, ставка по межбанковскому кредиту, доходы и расходы государственного бюджета, объемы неплатежей;

Полученный ре​зультат будет характеризовать предложение рабочей силы на рын​ке труда.

Разработанный прогноз предложения рабочей силы дополняет​ся следующими качественными параметрами: распределение по полу, возрасту, городу и селу, уровню образования и т.д.


Физические рабочие места берутся за основу потому, что они в значительной мере определяют спрос на рабочую силу. Выбытие рабочих мест прогнозируется достаточно точно, поскольку суще​ствуют отраслевые коэффициенты сокращения активной части основных производственных фондов. Количество вводимых в про​гнозируемом периоде новых рабочих мест является функцией объема капитальных вложений по всем формам собственности и стоимости новых рабочих мест. Объем капитальных вложений по отраслям рассчитывается по макромодели экономической дина​мики, а стоимость нового рабочего места определяется с учетом его усложнения и темпов инфляции.

Повышению качества прогнозов состояния рынка труда способствует разработка отчетных и прогнозных балансов трудовых ресурсов, составляемых ежегодно по стране в целом и по субъектам регионов. Он представляет собой систему показателей, характеризую​щих наличие трудовых ресурсов и их распределение по сферам и видам деятельности, с распределением по городам и сельской местности. Баланс состоит из ресурсной и распределительной частей. Первая из них характеризует наличие трудовых ресурсов и источники их формирования. Во втором разделе трудовые ресурсы распре​деляются на экономически активное население и экономически не​активное население, с выделением отдельной позицией учащихся в трудоспособном возрасте, обучающихся с отрывом от производства.

3.4 Стратегическое планирование развития отраслей социальной сферы

В системе национальной экономики любой страны мира име​ется комплекс отраслей, назначение которых состоит в обслужи​вании процесса удовлетворения социальных и духовных потребностей населения. Благодаря их функционированию обеспечивается не только формирование и реализация потенциала населения как производительной и потребительной силы общества, но и развитие интеллекта человека, его личности.

В настоящее время в Республике Казахстан к отрасли социальной сферы относят: образование, культуру и искусство, здравоохранение, туризм, отдых, физическую культуру и спорт, жилищ​но-коммунальное хозяйство. Все эти отрасли являются объектом государственного регулирования и стратегического планирования, а их развитие в значительной мере определяется соответствующим аспектом социальной политики.


Вступление Казахстана в рыночную экономику обусловило объективную необходимость коренного реформирования и соци​альной сферы. Стратегические цели, тактические задачи и система мероприятий в этой области содержатся в Стратегии «Казахстан - 2030». Главная задача намеченных реформ состоит в том, чтобы на основе структурных изменений и развития учреждений, различных организационно-правовых форм, расширения сферы платных услуг, обеспечить рост их раз​нообразия, объема и качества. 

Целевые установки социальной политики в области социаль​ной сферы, мероприятия по их достижению материализуются в различных плановых документах, в том числе в государственном, ре​гиональных и в местных бюджетах, государственных и региональ​ных целевых программах решения важнейших проблем развития отраслей социальной сферы, в прогнозах ее развития.

Стратегическое планирование развития системы образования в Республике Казахстан ориентировано на реализацию главной цели политики в этой области, состоящей в удовлетворении потребностей граждан Казахстана в образовании, гар​моничном развитии личности и творческих способностей че​ловека, повышении интеллектуального и культурного потен​циала страны, с соблюдением принципов равных стартовых условий при минимальных государственных гарантиях.

Плановые расчеты ведутся по всем структурным элементам си​стемы образования Казахстана. 

В расчетах используются такие целевые показатели как: количество образовательных учреждений всех типов, числен​ность учащихся (студентов) образовательных учреждений с раз​бивкой по классам (курсам), возрасту, специальностям и т.д., прием и выпуск из учебных заведений, объемы площадей образователь​ных учреждений по функциональному назначению и некоторые другие.

Планирование общего образования в Республике Казахстан осу​ществляется в разрезе городской и сельской местности по следую​щим основным показателям: контингент учащихся, количество классов, прием и выпуск учащихся, среднее число учащихся в од​ном классе, сменность занятий, сеть школ и ее развитие. Цент​ральное место в этой системе показателей занимает контингент учащихся, так как на его основе делаются все последующие расче​ты (количество школ, классов, численность педагогических кадров и др.). Основой для его расчетов является перспективная числен​ность детей школьного возраста, определяемая на основе данных статистики и демографических прогнозов, коэффициентов отсева, миграции населения.

Стратегическое планирование ее развития осуществляется в меру финансовых возможностей государства. 

В области вузовского и послевузовского профессионального об​разования в период до 2030 года и за его пределами государство призвано: создавать необходимые условия для равноправного до​ступа граждан Республики Казахстан к высшему и послевузов​скому образованию; формировать систему высшего профессиональ​ного образования с учетом потребностей государства в специали​стах и интересов отдельной личности; развивать государственные и региональные учебно-научно-производственные комплексы на базе уже имеющихся учебных заведений, повышать их научный потенциал за счет присоединения к ним отраслевых научных организа​ций; совершенствовать систему финансирования высшего и по​слевузовского образования путем консолидации бюджетных средств всех уровней, внебюджетных источников и средств населения, вы​деляя при этом средства государственного бюджета лишь на уровне минимальных нормативов. В связи с последним обстоятельством государственным профессиональным заведениям предоставлено право оказывать часть своих услуг на платной основе. Например, прием студентов в вузы за плату в определенной доле к общему набору первокурсников.

Стратегическое планирование развития культуры имеет своей главной целью материализацию намеченных в программе соци​альных реформ мероприятий по сохранению и наращиванию культурного потенциала страны. В связи с переходом к рыноч​ному хозяйству смещаются акценты в регулировании сферы куль​туры. Внимание государства концентрируется на повышении эффективности выделяемых учреждениям культуры финансо​вых ресурсов, создании необходимых условий для их частичного самофинансирования, всемерной поддержки объемов, включенных в списки всемирного культурного и природного наследия и отнесенным к особо ценным объектам культурного наследия Республики Казахстан.

В процессе разработки прогнозов и программ развития культу​ры используются показатели, характеризующие сеть культурно-про​светительских учреждений (библиотек, Домов культуры, парков культуры и отдыха, цирков, театров, музеев и т.д.) и обеспечен​ность населения их услугами. Объемы финансирования культур​но-просветительских учреждений зависят от динамики их сети и возможностей бюджетов всех уровней. Целенаправленность ме​роприятиям государства в культурно-просветительской сфере Казахстана придает в настоящее время президентская программа «Разви​тие и сохранение культуры и искусства Республики Казахстан» имеющая широко представленный региональный аспект. Этой программой предусматривается структурная пере​стройка сети учреждений культуры, передача субъектам государства и регионов отдельных  учреждений, связанных с непосред​ственным обслуживанием населения, содействие формированию и развитию системы негосударственных учреждений культуры. В программе содержатся задания по восстановлению, реставрации памятников истории и культуры, исторических комплексов заповедных территорий, фондов музеев, архивов и библиотек, укреп​ление их материально-технической базы.

Важнейшей социальной проблемой, которую, прихо​дится решать всем странам мира, является охрана здоровья населе​ния. Стратегические задачи планирования развития системы здравоохранения Казахстана определяются в настоящее время целями реформ в этой области, намеченных к. реализации в период до 2030 года. В процессе регулирования и стратегического планирования системы здравоохранения должны будут учитываться общие усло​вия, в рамках которых эта отрасль должна функционировать, а именно: сохранение основных позиций государственной системы здравоохранения, формирование конкурентной среды среди ле​чебно-профилактических учреждений независимо от форм собст​венности, использование рыночных механизмов регулирования и функционирования отрасли.

Важным компонентом уровня жизни населения является его обеспеченность услугами жилищно-коммунального хозяйства. В со​став этой комплексной отрасли от социальной сферы входят

1. Жилищное хозяйство (жилищный фонд, гостиницы и т.п.).

2. Коммерческие предприятия и службы (водопровод, канали​зация, бани, службы очистки города и т.п.).


3. Внутригородской пассажирский транспорт общего пользова​ния (трамвай, троллейбус, автобус, такси и т.д.).

4. Энергетическое хозяйство (котельные, теплофикационные и газовые сети и т.п.)


5. Дорожно-мостовое хозяйство (тротуары, мосты и другие соо​ружения)

В настоящее время жилищно-коммунальное хозяйство Казахстана радикально реформируется. Его необходимость обусловлена с одной стороны, огромной нагрузкой на бюджеты всех уровней дотирования услуг жилищно-коммунальной сферы, а с другой, безадресной, по сути дела, системой государственной поддержки населения.

Стратегия, тактика и этапы проведения реформы жилищно-ком​мунального хозяйства содержатся в ряде подготовленных Прави​тельством Республики Казахстан документов. Как следует из этих документов, главные цели реформиро​вания жилищно-коммунального хозяйства состоят в том, чтобы: а) обеспечить казахстанским гражданам условия проживания, отве​чающие стандартам качества; б) снизить издержки производителей услуг и, соответственно, тарифов при поддержании стандартов ка​чества представляемых услуг; в) смягчить для населения процесс реформирования систем оплаты жилья и коммунальных услуг при переходе отрасли на режим безубыточного функционирования. В числе мер, обеспечивающих достижение перечисленных выше целей: 1. Совершенствование системы управления, эксплуатации и контроля в жилищно-коммунальном хозяйстве. 2. Переход на договорные отношения, развитие конкурентной среды, предостав​ление потребителям возможности влиять на объем и качество по​требляемых услуг, преимущественно конкурсный отбор организа​ций, осуществляющих управление жилищным фондом и его обслуживание, обеспечивающих коммунальные предприятия мате​риалами, оборудованием и выполняющим проектно-строительные работы: 3 .Совершенствование системы оплаты жилья и комму​нальных услуг, в том числе дифференциация оплаты в зави​симости от качества и местоположения жилья. 4. Совершенство​вание системы социальной защиты населения: упорядочение су​ществующей системы льгот, усиление адресной направленности выделенных на эти цели средств.

Ожидаемый конечный результат реформы -  удовлетворение по​требностей населения страны в услугах жилищно-коммунального хозяйства на уровне установленных стандартов качества прожива​ния; обеспечение доступности жилья для широких слоев населе​ния, включение в полном объеме рыночных механизмов в процес​се функционирования отраслей жилищно-коммунальной сферы; переход к 100-процентному финансированию отрасли за счет пла​тежей населения с предоставлением нуждающимся его слоям жи​лищных субсидий.

                                          ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ
1.  Понятие социальной политики?
2.  Важнейшие аспекты социальной политики государства.
3.  Что такое номинальные доходы?
4.    Какие    методы    используются   в    процессе    расчетов    величины прожиточного минимума
5. Какие категории входят в состав экономически активного населения?

ТЕСТЫ
1. Уровень жизни - это:                                                                             -
а)   это понятие, характеризующее, с одной стороны, самого субъекта общественной жизни и потребностей — человека (например, продолжительность жизни, уровень физического и психического здоровья, образования, культурного и интеллектуального потенциала), а с другой, комфортность, удобство жизненных условий, состояние среды обитания людей.
б)      это обеспеченность населения необходимыми для его жизнедеятельности материальными и духовными благами, достигнутый уровень их потребления и степень удовлетворения потребностей людей в этих благах.

в)        наиболее непосредственные объективные обстоятельства жизнедеятельности населения (занятость, оплата труда и доходы, формы расселения, характер жилища, имущественная обеспеченность семей; развитие системы социальных выплат и отраслей социальной сферы).
г) все утверждения верны
2. Что входит в состав номинальных доходов?
а) денежные, натуральные и косвенные доходы населения;
б) конечные, реальные доходы;
в) косвенные доходы;
г) нет верного ответа
3.        Сколько   методов   используется   в   процессе   расчетов   величины прожиточного минимума:
а) 5                                                                         
6)7
в) 8
г) 6
4. Типы воспроизводства населения:
а) Экстенсивное воспроизводство
б) Интенсивное воспроизводство
в) Суженное воспроизводство или негативная демографическая ситуация.
г) все ответы верны
5. «Трудовые ресурсы» - это:
а) это понятие, характеризующее потенциальные возможности занятости в национальной экономике, т.е. массу населения страны, которая может трудиться.
б) это общая численность экономически активного населения страны, обладающая необходимыми физическими, психическими и профессиональными параметрами, обеспечивающими возможность «го участия в трудовой деятельности
в) род трудовой деятельности, требующий определенной подготовки и являющийся обычно источником существования
г) нет правильного ответа
ТЕМА 4.СТРАТЕГИЧЕСКОЕ   ПЛАНИРОВАНИЕ НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКОГО

ПРОГРЕССА

4.1  Научно-технический прогресс как общественно-экономическая закономерность и его сущность

4.2 Стратегическое планирование научно-технического прогресса

4.1 НТП- это исторически обусловленный процесс совершенствования средств и предметов труда,  технических методов и форм организации труда и производства на основе широкого использования достижений науки. Это процесс накопления знаний, поступательного количественного и качественного развития производительных сил..

Оценка НТП возможна при определении его места в числе факторов эффективности производства. Как извест​но, на эффективность производства влияет совокупность экстен​сивных и интенсивных факторов.

Экстенсивные факторы характеризуются расширением масшта​бов производства, привлечением дополнительных ресурсов, нара​щиванием объемов основных фондов. В этой ситуации возможен и регресс, когда наращивание основных фондов не сопровождает​ся их обновлением. Интенсивные факторы повышают отдачу ре​сурсов за счет улучшения организации и качества работ, снижения материалоемкости, замены ресурсов на более производительные. В определении сущности и факторов НТП выделяют следую​щие направления:

1. результативное:  результат НТП- совершенствование прежде всего производственного процесса на основе достижений науки;

2 . ресурсное: НТП - процесс совершенствования знаний, изделий, технологии и организации производства;


3. комбинированное сочетание ресурсного и результативного направлений: в случае преобладания результативного направления больший | вес имеют интенсивные факторы, а в случае ресурсного - экстенсивные.

Обобщающее выражение влияния НТП на процесс воспроизводства - это изменение соотношения между интенсивным и экстенсивным ростом. Для расчета эффекта от НТП допускается упрощение - учитывается вклад только интенсивных факторов.

Проявления и последствия НТП многогранны и рассматривать их можно на различных уровнях: народнохозяйственном, отрасле​вом, микроуровне. Изменения на микроуровне отдельных произ​водств связаны прежде всего с внедрением новой техники, новых технологических процессов, отдельных видов продукции. По мере их распространения на микроуровне происходят преобразования и в макроструктуре экономики.

Главный результат НТП (экономическая эффективность) фор​мируется и материализуется в производстве. Экономический ас​пект НТП обнаруживает себя в развитии производительных сил, в качественных изменениях орудий и предметов труда, новых тех​нологиях, формах организации труда и подготовки кадров.

Второй важный аспект НТП - технологический - тесно свя​зан с производственными отношениями и проявляется в хозяйст​венных результатах. Он отражает эффективность технических, тех​нологических и организационных решений, а также применяемых форм стимулирования.

Все возрастающее значение в наши дни приобретает экологиче​ская составляющая НТП. Интенсификация воздействия хозяйствен​ной деятельности на окружающую среду привела к резкому ухудше​нию ее состояния, чрезвычайно обострив проблему согласования социально-экономических и экологических целей развития обще​ства. Поэтому НТП должен носить природоохранный характер и при определении перспективной научно-технической политики не​обходимо принимать во внимание и экологическую эффективность.

Характер взаимосвязи всех научно-тех​нических и социально-экономических аспектов развития сущест​венным образом зависит от уровня рассмотрения производствен​ной структуры (отраслевой, народнохозяйственный). Существует определенное запаздывание проявления НТП в экономической и социальной сферах, так как только широкое внедрение и распро​странение научно-технических открытий и изобретений приводит к заметному изменению экономических и социальных показателей.

Процесс внедрения научно-технических достижений приводит к ускорению развития экономического объекта только при неза​висимости последнего от внешних условий. При воздействии внеш​них ограничений (неадекватного уровня развития смежных отрас​лей, неподготовленности потребителя к использованию продук​ции отрасли, неподготовленности кадров и т.п.) экономический эффект НТП снижается. В ряде случаев экономический эффект от внедрения научно-технических достижений может стать отрица​тельным. Это означает, что внедрение новшеств преждевременно, а следовательно, убыточно. Технический уровень нововведения дол​жен соответствовать степени подготовленности основных произ​водственных фондов, обеспеченности производства сырьем и ма​териалами, уровню квалификации, условиям организации и уп​равления. Важнейшее условие эффективного экономического раз​вития народного хозяйства - сбалансированность его отраслей, когда формирование прогрессивных пропорций происходит под воздействием НТП и способствует внедрению принципиально но​вых материалов, изделий, технологий. Для этого целесообразно использовать метод программно-целевого планирования, позво​ляющий обосновать и сформулировать конечные цели НТП, выра​зить «дерево целей» через соответствующую систему показателей. Таким образом, НТП - это сложный и многоплановый процесс, сочетающий в себе экономические, технологические, организацион​ные, социальные, экологические факторы производства. В понимании НТП до сих пор сохраняются разночтения: от философской трак​товки процесса материализации научных знаний и обобщенного прак​тического опыта в средствах производства и способах организации и управления до конструктивного описания воздействия НТП на эко​номику через вклад интенсивных факторов в прирост национально​го дохода. Оценка результатов НТП производится на основе разных критериев (основных измерителей), по-разному отражающих суще​ство явления, его количественные и качественные признаки.

В современных условиях сложно сохранить в течение длительного времени эффективную монополию на использование того или иного достижения научно-технического прогресса. Научно-технические нов​шества быстро становятся достоянием всего человечества. Однако далеко не каждый (человек, фирма, страна в целом) может восполь​зоваться этими плодами современной цивилизации в своей хозяйст​венной практике. Освоению нововведений препятствует множество факторов (отсутствие необходимых знаний и навыков, недостаток кадровых, финансовых и материально-технических ресурсов и др.).

В той мере, в какой научные знания могут использоваться без ограничения каждым, достаточно подготовленным для этого чело​веком или заинтересованной промышленной фирмой, необходимые финансовые ресурсы на их получение обычно обеспечиваются за счет государства. Частный сектор не может взять на себя функцию финансирования науки в полном объеме, поскольку бы это привело к возрастанию издержек производства, а следовательно - к умень​шению прибыли, что в конечном итоге отразилось бы на конкурен​тоспособности. В худшем положении оказалась бы фирма, имеющая больше затрат на чистую науку (т.е. не связанную с получением кон​кретных практических результатов). Угроза быть вытесненной с рынка вынудила бы эту фирму пойти на снижение себестоимости продук​ции за счет сокращения непроизводственных расходов, в первую очередь на НИОКР. Однако, как известно, в современных условиях именно научные знания являются одним из важнейших факторов успешного экономического развития.

Инвестиции в сферу НИОКР на национальном уровне не могут рас​сматриваться только исходя из соображений будущей прибыльности. Так, традиционные рыночные критерии оценки эффективности ин​вестиций не применимы для фундаментальных исследований.  Поскольку выделяемые государством средства на науку всегда ограничены и заведомо не удовлетворяют все существующие потребности в финансировании, возникает задача определения приоритетных направлений научно-технического развития.

Модель организации системы исследований и разработок в ры​ночной экономике можно представить следующим образом.

Во-первых, правительство для всех секторов экономики, а не только для собственных научных организаций, является основным источником средств на проведение НИОКР. Так, в США 53 про​цента НИОКР финансируется государством.

Во-вторых, государство вносит основной вклад в финансирова​ние фундаментальных исследований, которые осуществляются в университетах, научных лабораториях и научно-исследовательских центрах, а также в частных промышленных компаниях.

Ведущая роль в финансировании прикладных исследований и разработок отводится обычно частному сектору. Наука предпри​нимательского сектора - это самый крупный сектор по объему расходуемых средств на НИОКР и по числу занятых в нем специ​алистов и ученых. В США и Японии на корпорации приходится больше 70 процентов расходов на науку. Доля государственного финансирования НИОКР зависит прежде всего от специализации фирм: высокая доля - для производителей оборонной и стратеги​чески важной продукции; практически равна нулю - для произ​водителей потребительских товаров.

Поэтому здесь вступает в силу следующий принцип: по мере увеличения возможностей    для коммерческого использования результатов НИОКР доля государственного финансирования сокра​щается. Исключение составляют выполняемые по заказу государ​ства военно-прикладные разработки, биомедицинские исследова​ния и работы II приоритетных для страны направлениях научно-технического прогресса. Следует отметить, что страны Западной Европы и Японии уделяют в целом большее (по сравнению с США) внимание программированию национальных усилий по проведе​нию НИОКР в таких приоритетных направлениях, как электрони​ка, вычислительная техника и информатика, биотехнология, но​вые материалы. В то же время в США быстрее, чем в других стра​нах, идет процесс установления партнерских отношений между университетами и промышленными фирмами.

Само соотношение государственных финансовых средств и собственных затрат компаний не является стабильным и посто​янно меняется под влиянием складывающихся объективных эко​номических условий государственной научно-технической, инновационной и промышленной политики. Однако частный сектор не снижает масштабов финансирования науки, так как экономия на последней опасна для компаний. Победителем на рынке является сильнейший или тот, кто выпускает более со​временную продукцию.

Таким образом, в ведущих странах доля частного сектора в наци​ональных расходах на НИОКР сопоставима и даже может превы​шать долю государственного бюджета: в США, Великобритании и Франции она составляет 45-50 процентов, в ФРГ - находится на отметке 60 процентов, а в Японии достигает даже 70 процентов.

Достаточно общей тенденцией для большинства стран с рыноч​ной экономикой является высокий уровень прямой государствен​ной поддержки НИОКР на доконкурентных стадиях инновацион​ного цикла и постепенное усиление удельного веса косвенного регу​лирования по мере приближения к более поздним стадиям научного процесса, примыкающим к сфере материального производства.

Специфика контрактной формы финансирования НИОКР заключа​ется в том, что контракт (договор между руководителем государст​венного ведомства и представителем подрядчика на выполнение и поставку продукции и услуг) предусматривает окончательные финан​совые расчеты заказчика с подрядчиком лишь по завершении работ. Субсидии в отличие от контрактов не являются платой за ре​зультаты исследований. Это безвозмездная государственная ссуда, которая покрывает фактически или заранее оговоренные издерж​ки при проведении исследований по согласованной с государст​венными органами тематике.

1. Основные преимущества контрактной формы финансирования НИОКР (особенно прикладной научной деятельности) заключа​ются в следующем:

- подчиняет сферу НИОКР коммерческим целям и настраивает ее на нужды конкретных потребителей;

- облегчает задачу интеграции науки с производством и созда​ния на этой основе гибких научно-производственных комплексов;

- облегчает задачу стимулирования государством научно-техни​ческого прогресса и повышения эффективности НИОКР в част​ном секторе.

Контрактная форма финансирования не стимулирует фундаментальные исследования. Поэтому управление наукой но принципу контрактного финансирования должно сочетаться с чи​сто административным управлением, основанным на государствен​ных дотациях. Как правило, преобладают две формы предоставле​ния средств: институционально-административная (преимущест​венно дотационная) - для финансирования научных организаций и индивидуальная - для предоставления безвозмездных субсидий (грантов) небольшим исследовательским коллективам и отдельным ученым, работающим над самостоятельными проектами, как пра​вило," на конкурсной основе. Практика предоставления субсидий конкретным ученым хорошо отработана в зарубежных странах и в последнее время получает развитие в нашей стране.

Таким образом, контрактная система, лежащая в основе программно - целевого управления НИОКР, не может полностью за​менить институционно - дотационную форму финансирования, ле​жащую в основе административно-организационного управления.. Необходимо рациональное  или оптимальное сочетание этих двух форм управления НИОКР. 

Можно выделить следующие наиболее значимые факторы научно-технических политик, которые позволили мно​гим странам стать наиболее развитыми и конкурентоспособными на мировом рынке:


1. Высокая инновационная активность промышленных компа​ний, способных проводить свою собственную инновационную по​литику, осуществлять НИОКР для своих собственных нужд. Так, в Японии около 70% расходов на НИОКР финансируется промыш​ленными фирмами.

2. Наличие инновационных конкурентоспособных фирм, удов​летворяющих наиболее важные требования промышленности.

3. Ориентация стран на достижение конкурентоспособности на мировом рынке. Ни одна из стран не проводила политику изоля​ции внутреннего рынка.

4. Государственное регулирование наиболее важных областей эко​номической жизни. Качественные заключения по фактору государ​ственного регулирования делать сложно (в ряде случаев роль госу​дарственных программ была положительна и ощутима, а в других - незначительна и безуспешна). Госу​дарственное регулирование основывается на селективном подходе, вынужденно ограничивается стимулированием небольшого количе​ства секторов. Что касается объектов государственной поддержки, то таковыми в развитых странах, прежде всего являются фундамен​тальные исследования, отрасли промышленности и другие сферы общественного. производства, конкурентоспособность и успешное развитие которых во многом основано на государственной поддержке.

5. Эффективная интеграция научной, производственной и обра​зовательной составляющих в структуре инновационной системе раз​витых стран. Хотя каждая страна и имеет свою специфическую ин​ституциональную структуру, связывающую промышленные фирмы, научно-исследовательские и образовательные институты, однако в целом в инновационной системе любой страны отсутствует изоля​ция науки от других секторов общественного производства. Так, в США научный потенциал промышленных корпораций, ориентиро​ванный в основном на прикладные исследования, удачно дополня​ется потенциалом академических организаций, где осваивается око​ло трети ассигнований на фундаментальные исследования. Поэтому промышленные корпорации все активнее ищут доступ к научно-техническому потенциалу университетов. В последнее время при сти​мулировании роли государства появились новые формы интеграции университетской науки с промышленностью, в частности, университетско-промышленные центры, исследовательские консорциумы, совместные исследовательские проекты, центры нововведений.

Таким образом, ни одна из моделей организации системы исс​ледований и разработок в развитых странах не может рассматриваться как чисто рыночная. Огромную роль в формиро​вании и реализации научно-технической и инновационной поли​тики играют правительства.

В условиях рыночной экономики научно-техническое развитие является одним из важнейших элементов хозяйственной стратегии и недооценка его чревата быстрой утратой позиций на мировом рын​ке, спадом производства, банкротством предприятий, ростом безра​ботицы и переходом производственных проблем в проблемы соци​ально-экономические и политические. Поэтому, решая задачу фор​мирования рыночной экономики и интеграции ее в мировое хозяй​ство, «разумное» человечество должно обеспечивать опережающее развитие науки и техники по отношению к другим сферам практи​ческой деятельности. Иными словами, науку на современном этапе следует рассматривать как объект активного человеческого воздей​ствия во имя сохранения и улучшения условий жизни людей.

Главную роль в ускорении научно-технического прогресса иг​рает единая научно-техническая политика государства.

Государственная научно-техническая политика (ГНТП) - это си​стема мероприятий, направленных на поддержку развития образо​вания, науки и прогресса техники. В такой интерпретации ГНТП главным образом речь идет о получении новых знаний и создании (но еще не внедрении в широких масштабах) новых технических и технологических разработок.

Под государственной инновационной политикой понимается вся совокупность планируемых и осуществляемых на государственном уровне экономических, организационных, правовых и иных мер, направленных на содействие скорейшей передачи и распростра​нения в сфере производства и сфере услуг достижений НТП.

Взаимоотношения государства с промышленными предприяти​ями государственного и частного сектора регулирует государствен​ная промышленная политика, которая охватывает все аспекты дея​тельности предприятий (в том числе и те, которые не относятся к освоению научно-технических нововведений).

Поэтому государственная инновационная политика играет свя​зующую роль между государственной научно-технической и госу​дарственной промышленной политикой.

Государственная научно-техническая политика определяет​ся как «составная часть социально-экономической полити​ки, которая выражает отношение государства к научной и научно-технической деятельности, определяет цели, направ​ления, формы деятельности органов государственной власти Российской Федерации в области науки, техники и реализа​ции достижений науки и техники».
            Главное содержание научно-технической политики государства состоит в выборе и предпочтительном развитии важнейших на​правлений научно-технического прогресса.

Приоритетные направления развития науки и техники охва​тывают тот круг вопросов, которые необходимо решать, чтобы успешно конкурировать с развитыми странами. При этом каж​дое из них конкретизируется с учетом его практической значи​мости и влияния на социальное, научно-техническое и промыш​ленное развитие страны. В каждом из приоритетных направ​лений развития науки и техники можно выделить некоторую совокупность конкретных технологий (критических технологий), использование которых приводит к появлению в народном       хо​зяйстве принципиально новых материалов, машин, оборудова​ния, услуг и т.п.

В настоящее время к приоритетным направлениям развития на​уки и техники относятся:

1. информатизация народного хозяйства, позволяющая обеспе​чить все сферы производства наиболее передовыми средствами вы​числительной техники в результате чего кардинально повышается производительность труда, происходит экономия ресурсов, мате​риалов и энергии, резкое сокращение сроков научных исследова​ний, качественная перестройка непроизводственной сферы;

2. комплексная автоматизация отраслей народного хозяйства, включая гибкие производственные системы, что приведет к кар​динальному повышению производительности труда в базовых отрас​лях народного хозяйства, надежности; качества и конкурентоспо​собности выпускаемой продукции, существенно поднимает общий технологический уровень и эффективность производства, резко со​кратит ручной и малоквалифицированный труд;  3. ускоренное развитие атомной энергетики, позволяющее обес​печить наращивание энергетического потенциала страны, снизить капиталовложения в топливодобывающие отрасли промышленнос​ти, высвободить значительное количество топлива для других нужд, расширить ресурсную базу ядерной энергетики, повысить надеж​ность и безопасность АЭС;

4. применение принципиально новых материалов, создание про​мышленных технологий их производства и обработки, что призвано обеспечить качественные сдвиги во многих традиционных отраслях;

5. ускоренное развитие биотехнологии для медицины и сельскою хозяйства, что позволит резко увеличить запасы продовольствен​ных ресурсов, обеспечить предупреждение и эффективное лече​ние тяжелых болезней, дальнейшее развитие безотходных производств и сокращение вредных воздействий на окружающую среду.

В Зависимости от длительности периода и характера решаемых задач научно-техническая политика подразделяется на научно-тех​ническую стратегию и научно-техническую тактику.

Научно-техническая стратегия — это долговременный курс научно-технической политики, рассчитанный на перспективу и предусматривающий формирование крупномасштабных целей в области науки и техники. Научно-техническая так​тика направлена на подготовку конкретных мероприятий, обеспечивающих достижение стратегических задач в каждый данный период времени.

При относительной стабильности научно-технической страте​гии научно-техническая тактика должна отличаться большей гиб​костью и сочетанием различных элементов регулирования науч​но-технической деятельности.

Научно-техническая стратегия в масштабах Казахстана направлена на решение следующих проблем:

1. переориентация сферы НИОКР с военно-технических задач на решение проблем повышения качества жизни населения (на развитие здравоохранения, образования, транспорта, связи, сохра​нение окружающей среды и т.п.);

2. повышение конкурентоспособности национальной промыш​ленности;

3. экономия природных ресурсов;


4. прогресс фундаментальных научных исследований.

В процессе разработки среднесрочных планов развития науки и техники (рассчитанных на 3—5 летний период) решаются задачи структурного и организационного характера, а именно:

1. приведение ресурсов НИОКР в соответствие с экономиче​скими возможностями Казахстана;

2. изменение принципов финансирования НИОКР;

3. реорганизация академической и вузовской науки;

4. развитие рыночного сектора НИОКР на базе отраслевой науки.
Научно-техническая тактика включает в себя комплекс мероприятий на ближайшую перспективу, направленных на спасение критически важных участков и на свертывание бес​перспективных или чрезмерно дорогостоящих проектов и про​грамм.

Разработка государственной научно-технической политики РК осуществляется на основе учета требований следующих основных принципов:

- признание науки социально значимой отраслью, определяю​щей уровень развития производительных сил общества;

- гласность и использование различных форм общественных обсуждений при выборе приоритетных направлений развития на​уки и техники, экспертизе научно-технических программ и проек​тов, реализация которых осуществляется на конкурсной основе;

- гарантия приоритетного развития фундаментальной науки;

- интеграция научной, научно-технической и образовательной деятельности на основе различных форм участия научных работ​ников, аспирантов, студентов в научных исследованиях и экспе​риментальных разработках;

- поддержка конкуренции и предпринимательской деятельно​сти в области науки и техники;

- концентрация ресурсов на приоритетных направлениях раз​вития науки и техники;

- стимулирование научно-технической деятельности через си​стему экономических и иных льгот;

- стимулирование научно-технической деятельности субъек​тов РК и интеграция их научно-технического потенциала;

- развитие научно-технической деятельности посредством со​здания системы государственных научных центров и других структур;

- развитие международного научно-технического сотрудничества.

Свое конкретное воплощение ГНТП находит в процессе разра​ботки прогнозов, программ и проектов планов развития науки и техники, являющихся составными элементами системы регулиро​вания научно-технического прогресса.

Набор инструментов регулирования НТП отличается многообразием и разли​чен не только для разных стран, но и зависит от характера решае​мой проблемы. Многие из инструментов (общенациональные на​учно-технические программы, система государственных закупок, охрана интеллектуальной собственности, кредитно-налоговая по​литика, перераспределение средств через государственный бюд​жет, программы образования, переквалификации и трудоустрой​ства, системы рискового финансирования опытных производств) непосредственно нацелены на ускорение НТП.

ГНТП, являясь частью системы государственных экономических, технологических, политических и оборонных программ необходимыми научными результатами, не должна быть тормозом свободного творческого развития науки. Научно-техниче​ская политика государства не может сводиться только к пробле​мам финансирования..

В государственной научно-технической политике важна проблема гуманизации науки и развития социаль​но - гуманитарных исследований. Среди других приоритетов, которые необходимо принимать в расчет при разработке государственной научно-технической поли​тики необходимо отметить следующие:

- демократизация и децентрализация в сфере науки и техники;

- обеспечение множественности источников финансирования научной и научно-технической деятельности;

- концентрация ресурсов на важнейших направлениях развития науки и техники, проведение селективной поддержки отдельных исследований и разработок;

- конверсия сферы НИОКР;

- создание эффективных механизмов взаимодействия науки и производства;

- поддержание и сохранение лучших научных школ, занимаю​щихся фундаментальными исследованиями;

- обеспечение надежной социальной защиты научно-техниче​ских кадров.

4.2 В процессе стратегического пла​нирования используется целая система показателей, характеризу​ющих научно-технический прогресс и используемых в его регули​ровании. Они отражают те или иные характеристики НТП. По​следнее определяется в зависимости от того, какой подход избран для исследования сферы НИОКР. Скажем, подход к исследова​нию науки как подсистемы народного хозяйства делает целесооб​разным разделение показателей на характеристики входа, выхода и состояния сферы НИОКР.

Характеристиками входа являются показатели оценки поступа​ющих ресурсов всех видов:

- текущие затраты на НИОКР;

- приросты численности научных кадров;

- капитальные вложения и др.

- Состояние сферы НИОКР (оценка накопленного научно-тех​нического потенциала) оценивается с помощью следующих пока​зателей:

- численность научных кадров;

- численность занятых в сфере НИОКР;

- стоимость основных фондов;

- количество академических и отраслевых научных организа​ций и др.

Выход сферы НИОКР определяют показатели оценки результа​тов, поступающих из науки в другие подразделения. К таковым могут быть отнесены:

- число изобретений и открытий;

- экономический эффект от внедрения НИОКР;

- число научных публикаций и работ и т.п.
Государственная статистика, характеризующая НТП, оперирует следующим показателями:

- число научных публикаций, патентов, авторских свидетельств как характеристики научно-технического задела;

- доля прогрессивных материалов и видов энергии, использованных в производстве, как отражение позитивных сдвигов в структуре предметов труда;

- доля выбытия основных производственных фондов (процент обновления оборудования) как отражение сдвигов в возрастной структуре средств труда;

- численность научных работников, специалистов с высшим и средним специальным образованием как показатель уровня ква​лификации работников;

- обновление номенклатурных позиций выпускаемой продук​ции, объем продукции высшей категории качества.

Данные государственной статистики не позволяют непосредст​венно оценить и сопоставить технический уровень отраслей народного хозяйства и темпы НТП. Необходимо ориентирующее начало - система показателей НТП.

К показателям, характеризующим НТП, предъявляются опре​деленные требования. Во-первых, система показателей должна быть открытой, т.е. допускать изменение, пополнение, развитие. Во-вторых, она должна быть комплексной, т.е. обеспечивающей описание внутрисистемных и межсистемных взаимодействий про​цессов НТП, а также характеристик его интегрального результата. В-третьих, система показателей НТП должна быть динамичной, т.е. обеспечивающей рассмотрение процесса в развитии под влия​нием внутренних и внешних воздействий. И, в-четвертых, она дол​жна обладать оптимизационными свойствами, позволяющими от​ражать важнейшие факторы технического и организационного совершенствования производства.

Более того, система показателей должна обновляться и ме​тодически совершенствоваться. Необходимо насыщать ее ком​плексными общесистемными показателями, отражающими структурные и объемные сдвиги в общественном производстве; уточнять результативные показатели, отражающие конечный эф​фект и полные затраты производства; дополнять систему ха​рактеристиками нового хозяйственного механизма (учетная став​ка кредита, курс акции, валютный курс и т.п.); согласовывать показатели, пригодные к агрегированию (суммированию в оди​наковых единицах, сопоставлению в однородной структуре); сме​щать состав показателей в сторону сущностных характеристик, отражающих соответствие НТП сложившейся концепции про​гресса. Тем самым будет обеспечиваться способность системы адекватно отражать влияние НТП на социально-экономическую динамику общества.

Естественно, что отход от централизованного управления эко​номикой значительно снизил стимулирование научно-технического развития со стороны государства. Однако потенциальные возмож​ности государственного регулирования научно-технического прогресса  далеко не исчерпаны и прежде всего в части стратеги​ческого выбора приоритетных направлений развития науки и техники. Современный этап развития нуждается именно в обос​нованном стратегическом планировании НТП. Регулирование научно-технического прогресса невозможно вне представлений о перспективах и проблемах научно-технического развития  и вне научно-техни​ческой стратегии. Другими словами, стратегическое планирование в сфере науки следует рассматривать как кредо новой системы регулирования научно-техническим развитием.
Научно-техническая стратегия позволяет придать научно-тех​нической политике устойчивость, сохраняя главные стратегиче​ские курсы по достижению поставленных научно-технических целей развития страны, с одной стороны, а с другой - должна допускать определенную гибкость и обеспечивать способность изменить на​правления развития науки и техники в связи с изменившимися внешними условиями. В основе выработки страте​гических планов должны лежать долгосрочные прогнозы всех воз​можных будущих ситуаций научно-технического развития, в кото​рых может оказаться страна. 

Традиционный набор методов управления НТП включает мето​ды прямого воздействия на хозяйствующих субъектов через разно​образные программы научно-технического развития, субсидии, льготные кредиты, а также методы косвенного стимулирования технического развития производства на основе различных налого​вых и кредитных льгот. Среди них наиболее распространенными являются ускоренная амортизация, освобождение расходов на НИОКР и инвестиций в приоритетные направления НТП от на​логообложения.

Основной формой осуществления научно-технической страте​гии в странах рыночной экономики являются целевые программы решения важнейших научно-технических проблем. Их роль заключается в концентрации  научно-технических, материальных и фи​нансовых средств на наиболее перспективных направлениях НТП, прогрессивных видах производства и решении на этой основе важ​нейших социально-экономических задач.

Под целевой научно-технической программой понимается ад​ресный документ, увязанный по ресурсам, исполнителям и срокам выполнения, включающий в себя широкий перечень научно-ис​следовательских, организационно-хозяйственных, социально-эко​номических и других мероприятий, направленных на эффектив​ное решение научно-технической проблемы. 

В целевых научно-технических программах, как правило, пре​дусматриваются следующие моменты:

- оптимизация сроков осуществления научно-технической раз​работки;

- обеспечение научно-технических работ необходимыми трудо​выми, финансовыми и материальными ресурсами;

- возможность подготовки производства к практическому ис​пользованию результатов исследований; 

- организация финансирования работ через одну структуру;

- организация единого управления стадиями научно-производст​венного цикла и действенного контроля  за выполнением всего ком​плекса мероприятий, направленных на достижение конечной цели.

Таким образом, целая научно-техническая программа должна иметь четко выраженный целевой характер, строго ориентироваться на решение поставленной научно-технической проблемы, харак​теризоваться определенными (целевыми) результатами.

Процесс формирования научно-технической программы вклю​чает следующие этапы:

- Определение и детализация основных характеристик и целей научно-технической программы.

- Подбор исполнителей.

- Планирование ресурсного обеспечения.

- Оценка конечных результатов.

В условиях формирования рыночных отношений существен​ным образом меняются функции государства в области организации, финансирования и осуществления инновационной деятельности. Основой нового подхода к управлению инновационным процес​сом является множество источников финансирования и его про​граммно-целевая ориентация.

Для фундаментальных научных исследований, которые явля​ются основой научно-технического прогресса и носят некоммер​ческий характер, главным источником финансирования являются бюджетные ассигнования. Финансирование НИОКР по приори​тетным для нашей страны направлениям (микроэлектроника, ма​шиностроение и т.д.) должно осуществляться на основе гибкого сочетания бюджетных источников и средств заинтересованных предприятий и организаций. Причем прикладные исследования должны главным образом обеспечиваться за счет средств хозяйст​вующих субъектов при определенной государственной поддержке.

В настоящее время существует множество правительственных и около правительственных организаций, фондов и консультативных групп, которые призваны содействовать развитию фундаментальных исследований, повышению научной квалификации ученых, установ​лению научных контактов и распространению информации в обла​сти фундаментальных научных исследований в Казахстане и за рубе​жом, международному сотрудничеству в области науки и техники,

В финансировании прикладных исследований выделяют два раз​личных механизма: государственный заказ и долевое государст​венное финансирование.

Государственный заказ имеет место в стратегически важных на​правлениях прикладной науки. Он может осуществляться в двух основных формах:

- целевого контракта под конкретные высокоприоритетные цели и определенных исполнителей с исключительным правом государ​ства на использование полученных результатов;

- конкурсного контракта с разделением права собственности на полученные результаты между государством и исполнителем. В по​следнем случае также предусматривается право государства на вы​куп у исполнителя его доли собственности на конкретные результаты..

Долевое государственное финансирование прикладных иссле​дований может выступать в различных формах. В частности, иног​да прибегают к созданию научно-исследовательских консорциу​мов промышленных предприятий и научных организаций с целью объединения имеющихся ресурсов и проведения совместных ра​бот на этапах освоения новых видов продукции и технологий. Иног​да, наоборот, разрабатывается целевая государственная программа развития прикладных исследований в том или ином перспектив​ном направлении. Курирующее ее министерство или ведомство совместно с учеными и заинтересованными представителями промышленности формирует основные задачи и устанавливает сроки их решения. После чего объявляется конкурс, в котором могут принять участие любые организации, независимо от формы собственности. Отобранные по итогам конкурса исполнители должны обеспечить не менее 50 процентов финансирования проектов с их непосредственным участием.

Механизм долевого участия помимо мобилизации дополнитель​ных ресурсов автоматически повышает ответственность исполни​телей за качество выполняемых прикладных исследований, что уменьшает вероятность выделения бюджетных финансовых средств случайным организациям.

Среди организационных механизмов финансирования внедрен​ческих работ различают государственный заказ и льготный кредит. Государственный заказ осуществляется в форме целевых контрак​тов под определенных исполнителей, а также в форме конкур​сных  контрактов, на которые могут претендовать сразу несколько конкурирующих организаций. Практика конкурсных контрактов спо​собствует повышению эффективности разработок и преодолению монополии отдельных производителей.

Льготный кредит может быть предоставлен либо целевым обра​зом, либо на конкурсной основе. Механизм льготного кредита пред​полагает снижение процентной ставки за предоставляемый кредит в зависимости от степени важности продвигаемых на рынок науч​ных разработок для государства, уровня рентабельности при ком​мерческой реализации проекта в сочетании с достигнутым соци​альным эффектом, повышения конкурентоспособности националь​ной промышленности на мировом рынке и других показателей.

Таким образом, расширение практики долевого и кредитного финансирования прикладных исследований и внедренческих ра​бот позволяет уменьшить трудности, связанные с формированием и распределением государственного бюджета на НИОКР. Однако это предполагает ряд дополнительных мер, направленных на сти​мулирование негосударственных инвестиций в сферу науки. В ча​стности, необходима сильная аудиторская служба, выполняющая функции экспертизы проектов и контроля за использованием бюд​жетных средств в цикле «наука-производство».

В качестве исполнителей НИОКР могут быть собственные на​учные подразделения или сторонние организации.

Основные источники финансирования НИОКР в Казахстане.

Применение системного подхода при формировании инновационной политики в развитых странах мира приобрело первостепенное значение, особенно на фоне таких современных тенденций развития мировой экономики:

- конкуренция за качественный человеческий капитал становится важнейшей характеристикой мирового инновационного развития, растущая мобильность высококвалифицированного персонала также обеспечивает процессы распространения знаний;

- роль информационных технологий в процессе распространения знаний становится все более актуальной для дальнейшего роста инновационной активности, процессы распространения знаний вышли за пределы отдельных экономик;

- глобализация заставляет компании конкурировать на все более высоких уровнях технологий и в тоже время стимулирует процессы специализации и локализации инноваций.

       Страны, реализовавшие концепцию системного подхода к проведению инновационной политики, сумели за короткий исторический период времени создать эффективные национальные инновационные системы, включающие в себя механизмы взаимодействия государства, бизнеса, науки и образования и добиться увеличения общей  наукоемкости  ВВП.
           К примеру, регионами ускоренного расширения научно-технической сферы за последние годы стали страны Юго-Восточной Азии, скандинавские страны (Финляндия, Швеция). Новые индустриальные страны увеличили наукоемкость ВВП в полтора-два раза и приближаются к показателям европейских стран и США.

Новейшей тенденцией является сокращение доли госсектора в условиях стабилизации или сокращения "государственного заказа" науке из национальных бюджетов. Научные подразделения крупных корпораций, мелкие и средние наукоемкие фирмы усиливают свои позиции в национальном научно-техническом развитии, опираясь на созданную при помощи государства систему образования, инфраструктуру и некоторые льготы экономического характера.

  В большинстве развитых стран внебюджетное финансирование научных исследований и разработок существенно превышает объемы бюджетных ассигнований в эту сферу. В среднем по странам - членам Организации экономического сотрудничества и развития (далее - ОЭСР) оно возросло с 55 % в 1981 году до 65 % в начале 90-х годов.

   Главный источник внебюджетных средств - предпринимательский сектор, в котором лидируют крупные национальные и транснациональные корпорации. Корпорации предпринимательского сектора в развитых странах исторически сложились как важнейшие структуры национальных инновационных систем. Именно они, одновременно финансируя исследования и воплощая в реальные продукты и технологии научные результаты и изобретения, берут на себя экономическую ответственность за основные направления научно-технического прогресса (далее - НТП), на их долю приходится большая часть финансирования науки силами частного сектора. Предпринимательский сектор является и останется в перспективе крупнейшим исполнителем НИОКР как по объему расходуемых средств, так и по числу занятых научными исследованиями ученых и инженеров.

   Меры по развитию научного потенциала будут направлены на максимальное приближение прикладной науки к производству, к бизнесу, полная ориентация НИОКР на конечный результат в форме внедрения результатов в производство, продажи лицензий на коммерческое их использование.

    Для финансирования прикладных НИОКР следует использовать опыт передовых стран мира, где программно-целевой метод применяется для оказания государством финансовой помощи путем выделения средств из бюджета для финансирования конкретных проектов, имеющих большое значение для решения технологических проблем и повышения конкурентоспособности отдельного предприятия, отрасли, в области энергосбережения, охраны окружающей среды и т.д.

    Необходимо отметить, что нижеизложенные принципы и механизмы не относятся к общественным наукам, фундаментальным научным исследованиям.

    Все мероприятия по развитию научно-технического потенциала НИС будут строиться на следующих принципах:

1. Финансирование НИОКР на грантовой основе,

2. Софинансирование НИОКР с частным сектором,

3. Независимость научно-технической экспертизы,

4. Изменение организационной структуры научных учреждений, включая стимулирование приватизации НИИ, занимающихся прикладной наукой.

         Для активизации инновационной деятельности, в первую очередь, будет изменен подход к финансированию прикладных научно-технических программ и схема финансирования прикладных НИОКР.

          Программно-целевой метод финансирования прикладных НИОКР должен быть основан на следующих принципах:

- конкретность целей, задач и содержания научно-технической программы;открытость результатов исследований.
- Помимо финансирования прикладных НИОКР и проектов в рамках научно-технических программ будут финансироваться также отдельные прикладные крупные проекты, имеющие важное значение для экономики страны.
Для них схема финансирования будет предусматривать:

1. Переход на грантовое финансирование проектов как отдельных, так и в рамках научно-технических программ на конкурсной основе.

На основании утвержденных технологических приоритетов выигравшие конкурс исследователи получают финансирование в форме гранта. При этом, средства будут выделяться не бесконтрольно и не на безвозмездной основе, а на условиях разделения имущественных прав на результаты исследований между разработчиком, организацией и государством, доля которого будет не более 50 %. Данная форма финансирования создает сильные стимулы как для самих исследователей, так и для научных организаций, которые в перспективе получают самостоятельные источники дохода от коммерческого использования результатов выполненных научных исследований.

2. Софинансирование прикладных научных исследований с частным капиталом. Это означает, что к финансированию научных исследований будет подключаться заинтересованный частный бизнес для решения проблемных вопросов отраслей промышленности, отдельных проблем субъектов предпринимательства, а также для создания наукоемких производств, в которых заинтересован бизнес. Учитывая в настоящее время низкую инновационную активность бизнеса в большинстве секторов экономики, государство должно финансировать на первоначальном этапе до 100 % от общего объема затрат на исследования в этих секторах, но при условии постоянного диалога с заинтересованными представителями предпринимательства с постепенным подключением бизнеса к финансированию на поздних этапах НИОКР с постепенным сокращением участия государства до 10-30%.

          Для развития научного потенциала страны необходимо усовершенствовать институт независимой научной экспертизы путем привлечения для проведения экспертизы прикладных исследований помимо отечественных экспертов из представителей национальных компаний, крупного бизнеса, научных организаций, институтов развития, высококвалифицированных зарубежных экспертов. Оплата услуг независимых экспертов будет осуществляться за счет средств республиканского бюджета.

Вышеизложенные принципы финансирования прикладных НИОКР как через программно-целевой метод, так и отдельных крупных проектов позволят целенаправленно решать конкретные технологические проблемы предприятий, отраслей, повысить их конкурентоспособность, создать новый, реально востребованный продукт или услугу.

           Для активного вовлечения научного потенциала страны в инновационные процессы необходимо продолжить реструктуризацию и приватизацию отдельных объектов научно-технической сферы в целях привлечения инвестиций для сохранения научного и инновационного профиля их деятельности.

           В состав госсектора будут входить только институты, непосредственно обслуживающие государственное управление и бюджетную сферу (здравоохранение, образование, экология, оборона и др.).

           Будет разработана пилотная  группа из существующих исследовательских центров, научно-исследовательских институтов, отдельных научных лабораторий с целью преобразования их в передовые научно-внедренческие организации с использованием опыта развитых стран, с помощью зарубежных консультантов.

Такие передовые научные центры будут отбираться при участии представителей университетов и исследовательских институтов, деловых кругов Казахстана, а также видных международных ученых по двум главным критериям:

- наличие потенциала по проведению научных исследований мирового уровня;

- значимость таких исследований для текущего и будущего экономического развития Казахстана.

Во всех индустриально развитых странах мира большинство промышленных компаний имеют собственные научно-исследовательские институты и лаборатории, выполняющие основной объем осуществляемых в этих странах прикладных исследований и разработок. Именно эти подразделения обеспечивают постоянную внутрифирменную инициацию высокоэффективных новшеств, придание исследованиям реальной практической ориентации, ускоренное использование результатов научных исследований в производстве. Кроме того, наличие научных подразделений в промышленных компаниях способствует созданию и освоению принципиально новых технологий на базе крупных фундаментальных открытий, поскольку только такие подразделения в состоянии адаптировать многие научные результаты для практического использования в промышленности.
 В Казахстане в настоящее время научные коллективы, выполняющие прикладные исследования и опытно-конструкторские работы (отраслевые и бывшие отраслевые, ныне акционированные научные организации), как правило, организационно, экономически и психологически отделены от промышленных предприятий, что является одним из наиболее серьезных препятствий для эффективного функционирования цикла "наука - производство - рынок".

 Необходима координация прикладных НИОКР, особенно проводимых за счет государственного финансирования. В течение 2005 - 2006 годов будут отработаны процедуры и механизмы взаимодействия Министерства индустрии и торговли, как уполномоченного органа по реализации государственной политики в области инновационной деятельности, и Министерства образования и науки, уполномоченного органа по реализации государственной политики в сфере науки и научно-технической деятельности, с отраслевыми министерствами, Высшей научно-технической комиссией, НИФ, акционерным обществом «Центр инжиниринга и трансферта технологий», крупным бизнесом и предпринимательством.

Для этого, необходимо внести изменения и дополнения в соответствующие нормативные правовые акты по четкому разграничению функций между указанными уполномоченными органами, другими участниками научно-технической деятельности.

Информационный обмен является одним из ключевых факторов процессов развития, и особенно инновационного развития, которое основано на процессах передачи знаний, технологий, информации.

В Казахстане необходимо создать общую систему, которая раскрывала бы весь комплекс процессов индустриально-инновационного развития Казахстана, как внутри государства, так и зарубежным партнерам - Единая информационная система инновационного развития «Виртуальный технопарк» (далее - ЕИС «Виртуальный технопарк»).

         Информационная система должна представлять собой платформу, позволяющую проводить сбор, анализ и использование информации по предлагаемым и требуемым технологиям с целью подбора партнеров и инвесторов. Планируется, что ЕИС «Виртуальный технопарк» инновационного развития будет представлять собой многоуровневую базу данных, отображающую услуги институтов развития и других задействованных в инновационном развитии организаций. Система будет обеспечивать процессы организации максимально возможного количества контактов между потенциальными поставщиками и потребителями современных технологий, станет основой для прогнозирования научно-технологического развития.

            Принимая во внимание объем и направления предлагаемых услуг в рамках ЕИС «Виртуальный технопарк»: от государственных институтов - в частный сектор, сервисы ЕИС «Виртуальный технопарк» включены в Государственную программу развития инфраструктуры электронного Правительства Казахстана..

В рамках данной информационной системы в соответствии с законодательством Казахстана будет создана карта научно-технического потенциала страны и электронная база данных, которая могла бы быть использована при формировании, реализации государственной индустриальной инновационной политики, ее мониторинге, а также в работе исследователей, предпринимателей, зарубежных инвесторов. Такая работа определит схему размещения существующих кластеров знаний, квалификации отдельных исследователей, выделит потенциальные связи между различными научными дисциплинами.

   Основными факторами, определяющими качество ЕИС «Виртуальный технопарк» и ее способность обеспечивать выполнение поставленных задач, станут:

- степень информатизации деятельности субъектов НИС;

- уровень взаимодействия между субъектами посредством НИС.

            Государством  разработаны фискальные инструменты, предоставляющие существенные льготы при осуществлении НИОКР, финансировании начальных этапов инновационных проектов. На данный момент инвестиционные преференции установлены по видам деятельности и зависят от объемов инвестиций. Вместе с тем, инновационные проекты, несмотря не незначительный объем инвестиций, могут иметь длительный срок окупаемости в связи с особенностями жизненного цикла наукоемкой продукции.

          Кроме того, создана государственная страховая компания по страхованию частных инвестиций в реализацию инновационных проектов. Данная компания снижает риски венчурных инвестиций и для малого и среднего бизнеса, и для крупных казахстанских и международных корпораций, и для венчурных фондов.

1.Инновационное развитие неразрывно связано с научно-техническим потенциалом страны. В условиях перехода экономики на инновационный путь развития возрастает роль государства по координации и стимулированию процесса коммерциализации научных разработок.

Состояние научно-технического потенциала, в первую очередь, определяется уровнем финансирования науки, его материально-техническим состоянием, эффективностью полученных результатов. В последние годы в Казахстане уровень государственного финансирования науки растет: в 2002 году - 0,13 %, в 2003 - 0,14 %, в 2004 - 0,16 % к ВВП. Но, несмотря на это, он остается невысоким по сравнению с развитыми странами мира.

Ниже приведены данные бюджетного финансирования науки по годам:

	
	2000г
	2001г
	2002г
	2003г
	2004г

	Объем финансирования, тенге:
	2 104 314
	3 653 177
	4 332 136
	6 022 384
	8 141 116

	в % к ВВП
	0,08
	0,1
	0,13
	0,14
	0,16


Большая часть средств (более 90%) направлена на проведение научно-технологических работ.
В 2003 году государством было профинансировано 88,7 % научно-исследовательских работ.

Несмотря на отсталую материальную базу, ученые Казахстана имеют конкурентные технологические разработки для многих отраслей промышленности – горно-металлургического комплекса, химии и нефтехимии, биотехнологии, в области ядерных и космических технологий для различных отраслей и других.

Кроме того, необходимо отметить, что согласно проведенной в 1995 году выборочной экспертизе технологий академических институтов миссией ООН по коммерциализации науки, 23 разработки казахстанских ученых были признаны на уровне мировых. В последние годы в рамках международных программ ученые республики выигрывают гранты на финансирование своих исследований.

В настоящее время найти свое коммерческое применение имеет шанс лишь малая доля инновационных разработок и творческих идей.

В науке сохраняется слабая ориентация на конечный результат, на внедрение в производство новых продуктов, новых коммерчески выгодных технологий.

С точки зрения инновационного развития, первостепенное значение приобретает эффективность использования средств, а именно, скорость доведения научной разработки до рыночного продукта, ее коммерциализация.

В настоящее время в соответствии с действующим законодательством уполномоченным органом, осуществляющим руководство в области науки и научно-технической деятельности, является Министерство образования и науки Республики Казахстан. Помимо этого, научно-технической деятельностью занимаются отраслевые министерства.

В функции уполномоченного органа  входит организация проведения независимой научно-технической экспертизы практически всех научных исследований, финансируемых из бюджета.

При экспертизе подвергаются проверке и оценке научная обоснованность программы, оптимальные размеры и состав научного коллектива, реальность достижения целей на основе проектируемых головной организацией исследований, необходимость привлечения организаций-соисполнителей и др.

   ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ

1.  Понятие научно - технического прогресса,
2.  Общественно - экономическая закономерность и сущность научно -технического прогресса?
3.   Основные модели организации системы исследования?
4.   Какие наиболее значимые факторы научно - технической политики Вам знакомы?
5.  К     чему     приводит     процесс     внедрения     научно-технических достижений?
6.   Разъясните методы управления НТП?

ТЕСТЫ
1. Научно - технический прогресс - это:
а)   исторически обусловленный процесс совершенствования средств и предметов труда, технических методов и форм организации труда и про​изводства на основе широкого использования достижений науки;
б)      относительные показатели степени использования средств производства при современной технике и технологий, прогрессивной организации труда и высокой квалификации персонала;
в)  это автоматизированная аналитическая система для планирования и анализа инвестиционных проектов;
г)    Эффективная интеграция научной, производственной и обра​зовательной составляющих в структуре инновационной системе развитых стран.
2. Что понимается под государственной инновационной политикой?

а) это долговременный курс научно-технической политики, рассчитанный на перспективу и предусматривающий формирование крупномасштабных целей в области науки и техники.
б)  вся совокупность планируемых и осуществляемых на государственном уровне экономических, организационных, правовых и иных мер, направленных на содействие скорейшей передачи и распространения в сфере производства и сфере услуг достижений НТП;
в) традиционный набор методов управления НТП;
г) нет верного ответа.
3. Научно-техническая стратегия - это:
а)  долговременный курс научно-технической политики, рассчитанный на перспективу и предусматривающий формирование крупномасштабных целей в области науки и техники;
б) вся совокупность планируемых и осуществляемых на государственном уровне экономических, организационных, правовых и иных мер, направленных на содействие скорейшей передачи и распространения в сфере производства и сфере услуг достижений НТП;
в) информатизация народного хозяйства
г) все ответы неверны.
4. Основной формой осуществления научно-технической стратегии в странах рыночной экономики является:
а) бюджетные программы;
б)  экономические программы;
в) целевые программы;
г) технические программы.
5.    Процесс    формирования    научно-технической    программы    включает следующие этапы:
а)   Определение   и   детализация   основных   характеристик   и   целей научно-технической программы,

б) подбор исполнителей, оценка конечных результатов.
в) планирование ресурсного обеспечения;
г) все ответы верны.

ТЕМА 5. СТРАТЕГИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ ТЕМПОВ, ПРОПОРЦИЙ И СТРУКТУРЫ НАЦИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ 
5.1 Понятие экономического потенциала общества.

5.2 Прогнозирование темпов роста, структуры и эффективности производства.

5.1 Экономический потенциал представляет собой экономическую силу, мощь общества. Он характеризует совокупность имеющихся в обществе материальных и иных средств, скрытых, не проявляющихся (существующих в потенции) возможностей в экономической области. Это те силы, средства и возможности, которые необходимы обществу для осуществления хозяйственной деятельности, воспроизводства необходимых людям благ и услуг для удовлетворения своих потребностей. 

Экономический потенциал может рассматриваться также как обобщенная характеристика уровня развития экономики в стране. В понятие экономического потенциала, таким образом, входят экономические ресурсы и экономические результаты. 

Экономические ресурсы страны составляют все накопленные ею и располагающиеся как на своей территории, так и за рубежом материальные ценности, научные, интеллектуальные, информационные и трудовые ресурс, включая предпринимательские способности, а также природные ресурсы. Они характеризуются общим объёмом, структурой, качеством в наиболее широком смысле этого слова. Ресурсы общества, необходимые для производства товаров и услуг, ограничены или редки. Редкость ресурсов означает, что их, как правило, меньше, чем необходимо для удовлетворения всех потребностей при данном уровне развития общества и его индивидов. Вследствие ограниченности ресурсов общественное производство не может произвести и потребить в полном объёме столько товаров и услуг, сколько людям хотелось бы получить. Невозможность удовлетворить все безграничные потребности индивидов и институтов общества порождает вечную проблему рационального ведения общественного хозяйства и выбора альтернатив использования экономических ресурсов.

Экономические результаты отражаются в объёме, структуре, качестве и техническом уровне производимых в стране товаров и услуг. Обобщенной характеристикой экономических результатов выступают валовой внутренний и валовой национальный продукт, национальный доход и их структура. Кроме того, в качестве показателей экономических результатов могут выступать физические объёмы производства отдельных видов товаров, признаваемых на данном экономическом этапе важнейшими. В настоящее время к ним обычно относятся электроэнергия, сталь, прокат, металлорежущие станки, автомобили, минеральные удобрения, химические волокна, бумага (также продукты питания – зерно, молоко, мясо, сахар, овощи, товары длительного пользования - холодильники, телевизоры, стиральные машины, видеоаппаратура, персональные компьютеры и т.д.).

Проблема эффективности использования экономического потенциала является одной из основных проблем экономической теории. Суть этой проблемы состоит в определении путей и способов достижения наибольшего удовлетворения безграничных общественных потребностей в условиях редкости, ограниченности ресурсов. Проблема эффективности общественного производства имеет два аспекта – целевой  (удовлетворение потребностей) и ресурсный (использование ограниченных ресурсов). 

Целевая эффективность представляет собой качественную характеристику общественного производства с точки зрения уровня развития и степени удовлетворения потребностей общества. Целевая эффективность позволяет оценить способность экономики страны формировать качественно определённые условия для жизнедеятельности людей, решать задачи удовлетворения в той или иной степени интересов общества в целом, его различных социальных групп и отдельных индивидов. 

Ресурсная эффективность отражает рациональность организации общественного производства, комбинации факторов производства, применения имеющихся ресурсов.

Целевой и ресурсный аспекты эффективности тесно взаимосвязаны. Целевая эффективность изменяется прямо пропорционально ресурсной эффективности, а также объёму и качеству используемых ресурсов. При повышении целевой эффективности на основе роста эффективности использования каждой единицы имеющихся ресурсов говорят об интенсивной форме функционирования экономического потенциала общества. Повышение целевой эффективности за счёт вовлечения в общественное производство дополнительных ресурсов называют экстенсивной формой функционирования экономического потенциала.

В практике прогнозирования и стратегического планирования для количественной оценки эффективности использования экономического потенциала общества применяется система показателей: показатели экономических результатов общественного производства в сопоставлении с численностью населения ( валовой внутренний и валовой национальный продукт на душу населения, национальный доход на душу населения, объём накопленных материальных ценностей в расчёте на душу населения – душевой размер национального богатства, национального имущества); показатели ресурсной эффективности как соотношения между величиной полученных результатов и массой продуктов (это – производительность труда занятых в народном хозяйстве работников, выработка продукции за единицу рабочего времени, отдача от исполнения различных видов сырья, материалов, капитальных вложений, основных фондов, съём продукции с единицы производственных мощностей и др.

Все применяемые в настоящее время показатели эффективности образуют несколько однородных групп: а) обобщающие показатели эффективности; б) показатели эффективности живого труда; в) показатели эффективности производственных фондов и капитальных вложений; г) показатели эффективности материальных ресурсов; д) показатели эффективности новой техники; е) показатели эффективности внешнеэкономических связей.

Эффективность общественного производства на уровне национальной экономики прогнозируется в процессе разработки баланса народного хозяйства и межотраслевого баланса. Полученные прогнозные оценки эффективности находят затем применение при составлении прогнозов экономического роста и структурных сдвигов в народном хозяйстве.

При разработке программы социально-экономического развития страны на предстоящие годы и подготовке комплексных целевых программ по решению отдельных проблем эффективность рассчитывается также по отдельным отраслям экономики и территориальным единицам.

В плановых проектировках учитывается влияние на изменение эффективности общественного производства различных факторов: научно-технический прогресс и использование его достижений в производстве, сдвиги в отраслевой структуре народного хозяйства и структуре внешнеэкономических связей, изменения в размещении производительных сил, развитие и углубление специализации, кооперирования, комбинирования производства, институциональные преобразования, совершенствование управления социально-экономическими процессами, изменение качества продукции и труда и др. При этом имеет значение преобладающая тенденция в развитии формы интенсификации производства – фондоёмкая, фондосберегающая или нейтральная. Доминирование фондоёмкой тенденции характеризуется опережающим ростом фондовооружённости труда в сравнении с ростом его производительности. При преобладании фондосберегающей формы наблюдается обратная картина – ускоренный рост производительности труда по сравнению с повышением его фондовооружённости. Для нейтральной формы присущи одинаковые темпы изменения фондовооружённости и производительности труда.

Экономика представляет собой многоуровневую систему. Множество элементов её объединено в целостное образование. Объективно необходимым условием нормального функционирования экономической системы является соответствие между сопряжёнными элементами. Это соответствие отражает сложившиеся при данном уровне развития производительных сил и производственных отношений соотношения между различными частями общественного производства, а также между экономическим целым и отдельными его составляющими. Относительно устойчивые, количественно определённые соотношения называются пропорциями.                                                                                                                                                                                                          В теории и практике прогнозирования и планирования различают несколько групп пропорций в экономике: общеэкономические; межотраслевые; внутриотраслевые; внутрипроизводственные.

К общеэкономическим относятся пропорции между производством средств производства и производством предметов потребления, между производством и потреблением, потреблением и накоплением. Межотраслевые пропорции включают в себя соотношения между сферами материального производства, производственной инфраструктурой и социальной инфраструктурой, между индустриальным и сельскохозяйственным производством, промышленностью и строительством и т.д. Внутриотраслевые пропорции – это пропорции внутри промышленности: между добывающими и обрабатывающими отраслями; внутри сельского хозяйства: между растениеводством и животноводством, внутри строительства: между производственным и непроизводственным строительством. К внутриотраслевым можно отнести также пропорции между отдельными группами производств внутри крупных народнохозяйственных комплексов, например, пропорции между металлургией и машиностроением, между прядильным и ткацким производством. Внутриотраслевые и внутрипроизводственные пропорции многочисленны. Как количественные соотношения пропорции устанавливаются посредством сопоставления объёмов производства, стоимости производственных фондов, численности работающих.

В развивающейся экономике пропорции подвижны. Устойчивость пропорций относительна. Пропорции сохраняют свою количественную определённость лишь на протяжении некоторого относительно продолжительного промежутка времени. Развитие производительных сил и производственных отношений обусловливает изменение соотношений между взаимосвязанными элементами экономики. Достижение её сбалансированности при этом выступает как процесс, восходящий от низших к более высоким уровням общественного производства. В определённых случаях, например, при углублении специализации, несоответствие между отдельными элементами производства является необходимостью.

Относительно устойчивые несоответствия между сопряжёнными элементами экономики называются диспропорциями. Диспропорции возникают как вследствие объективного процесса развития народного хозяйства, так и вследствие сознательной деятельности людей. Например, в некоторых случаях общество заинтересовано в создании несоответствия между производством и потреблением. К диспропорциям могут приводить ошибки в экономической политике и недостатки в механизме её реализации. При существенных и многочисленных несоответствиях нарушается общая сбалансированность народного хозяйства, возникают сбои в процессе воспроизводства материальных благ и услуг. Это приводит к торможению развития экономики, а иногда к её разрушению.

Совокупность пропорций образует структуру экономики. Структура эта представляет собой внутреннее строение экономической системы общества, состав и взаимосвязь её частей. Она выражает единство производительных сил и производственных отношений общества. От совершенства структуры народного хозяйства зависит уровень эффективности общественного производства, степень использования производственных ресурсов, уровень удовлетворения потребностей людей в материальных благах и услугах а количественном и качественном аспектах..

Для макроэкономического прогнозирования и планирования наибольшее значение имеют воспроизводственная, социальная, отраслевая и территориальная структуры экономики. Воспроизводственная структура характеризует деление её на производственную и непроизводственную сферы, а также отражает соотношение между производством средств производства и производством предметов потребления. Социальная структура характеризует деление экономики на государственный и частный сектор. Отраслевая структура отображает деление экономики на крупные межотраслевые комплексы и отрасли внутри них. Территориальная структура характеризует её деление на экономические зоны, районы, территориальные комплексы и узлы, а также административно-территориальные единицы – республики, области, районы.

Структура любой экономики периодически меняется под действием научно-технического прогресса и изменений в потребностях общества. От одних относительно устойчивых систем пропорций она переходит к другим.

Развитие структуры экономики происходит циклически. Циклическая форма развития обеспечивает быстроту и эффективность каждой очередной структурной перестройки, так как высвобождающиеся в период спада ресурсы из действующего производства частично или полностью используются во время оживления и подъёма для внедрения новой техники и технологии, расширения новых, прогрессивных производств. На цикличность изменеия структуры экономики указывали экономисты: Н.Кондратьев, П.Милюков, М.Туган-Барановский. Основополагающие закономерности циклического обновления структуры экономики были сформулированы в конце 30-х годов Й.Шумпетером. Согласно его теории структурные сдвиги в народном хозяйстве обусловлены переходом на новые технологии.

Технологический прогресс в экономику вносят нововведения, образующие кластеры.. Появление кластера нововведений в начале цикла приводит к зарождению новых отраслей. В середине цикла эти новые отрасли расширяются, происходит распространение технологических преобразований на традиционные отрасли. К концу цикла прежние технологии полностью заменяются новыми и процесс преобразования структуры на основе данного кластера завершается. Долговременные циклы полного обновления структуры экономики включают в себя циклы меньшей временной продолжительности. В течение одного короткого цикла обычно формируются не существовавшие прежде отрасли и происходит обновление большинства прежних микроотраслей. Затем на протяжении 2-3 коротких циклов полностью обновляются  микроотрасли. Характерной особенностью структуры экономики постиндустриального общества является преобладание потребительского сектора, информатики, высокотехнологичных и наукоёмких, экологически чистых и малоотходных производств, здравоохранения, образования, культуры. 

Разработку Правительством страны комплекса мероприятий в отношении отдельных элементов экономической системы общества с учётом их взаимовлияния и взаимодействия называют структурной политикой государства.

Структурная политика тесно связана во времени и пространстве с инвестиционной. Инвестиционная политика объединяет комплекс мер Правительства, направленных на определение необходимого для структурных преобразований объёма материальных, трудовых, научно-технических и финансовых ресурсов, их изыскание, привлечение и распределение по приоритетным направлениям. Учитывая высокую степень взаимозависимости между структурной и инвестиционной политикой можно говорить о едином направлении в деятельности Правительства – структурно-инвестиционной политике государства. Государственная структурно-инвестиционная политика направлена на упорядочение структурных преобразований и их ресурсное обеспечение координацию в масштабах страны всех внутренних и внешних потоков инвестиций – средств бюджета, внебюджетных фондов, средств предприятий, сбережений населения, займов иностранных государств и частных компаний, частных иностранных инвестиций.

Главным принципом структурно-инвестиционной политики является выработка и обоснование системы взаимоувязанных приоритетов, которые определяют направления структурных сдвигов исходя из общемировых тенденций, выгод от участия страны в общемировом разделении труда, специфики деформаций и диспропорций в существующей структуре национальной экономики. Ведущую роль при выработке приоритетов играет установление критериев для отнесения сфер, отраслей и производств экономики к числу приоритетных.

Главными задачами структурно-инвестиционной политики на современном этапе переходного периода являются последовательное свёртывание устаревших производств, преодоление структурных деформаций и приведение структуры производства в соответствие с платежеспособным спросом, обеспечение наиболее полного использования производственных ресурсов и научно-технического потенциала, поддержание экологической и экономической безопасности страны, содействие развитию эффективных, конкурентоспособных производств, рыночной инфраструктуры, сферы услуг и интеллектуальной деятельности.

В соответствии с разработанной Правительством Республики Казахстан Концепцией структурно-инвестиционной политики государство отвечает за создание в стране благоприятных экономических условий для активизации инвестиционной деятельности и само принимает в ней активное участие.

Бюджетные средства используются для финансирования целевых программ и отдельных проектов. Государство принимает деловое участие в совместном финансировании проектов и оказывает поддержку частным инвесторам в рамках этих проектов. С помощью налогов, кредитов, ускоренной амортизации государство координирует деятельность всех инвесторов.

Особое место в деятельности государства отводится решениям и мерам, призванным стимулировать приток иностранных инвестиций в национальную экономику.

Экономический рост. Показатели, факторы, тенденции, прогнозы. Структурная перестройка является основой для перехода к устойчивому экономическому росту. Экономический рост - многогранное понятие, обозначающее изменение воспроизводства в пространстве и времени на основе соответствующего механизма движения, которое характеризуется количественными и качественными параметрами и имеет своим результатом увеличение общественного богатства. 

Понятие экономического роста тесно связано с понятием экономического развития страны и рассматривается как его динамическая количественная характеристика. Экономический рост отражает изменение объемов созданных в стране за определенный период товаров и услуг. Он измеряется в процентах или в относительных величинах в сравнении с предшествующим периодом.

К главным показателям экономического роста относятся темпы роста валового внутреннего продукта и национального дохода в абсолютном размере и в расчете на душу населения, темпы роста промышленного производства в целом, по отдельным отраслям в абсолютном размере на душу населения.

Экономический рост обычно является одной из важнейших социально-экономических целей в политике государства. Это связано с тем, что увеличение реального продукта общества ведет к повышению уровня жизни народа и минимизации издержек производства, облегчает решение многих внутренних и внешних проблем, стоящих перед страной, способствует развитию новых потребностей и повышению степени их удовлетворения. 

С известной долей условности можно выделить три ведущих теории в моделировании экономического роста: неокейнсианское направление, неоклассическое и так называемое историко-социологическое. Неокейнсианская модель показывает, что соответствующая динамика эффективного спроса – условие равномерного и постоянного возрастания производства и доходов. В модели Е.Домара  капитальные вложения являются фактором создания не только дохода, но и мощностей, что не учитывал Дж.Кейнс. Модель Е.Домара базируется на использовании мультипликатора и определяет норму роста капитальных вложений, необходимую для заданного роста национального дохода. В модели Р.Харрода норма уравновешенного роста является функцией соотношения роста доходов и капитальных вложений. Она позволяет на базе теории акселерации исследовать инвестиционные решения предпринимателей. Равновесие весьма неустойчивое, поэтому модель Р.Харрода требует вмешательства государства, которое посредством финансовой политики должно обеспечить оптимальный темп роста. Данная модель послужила исходным толчком разработки новых моделей, в частности моделей Д.Хикса, Р.Гудвина и др. нестабильность вышеприведенных моделей вызвала их критику с неоклассических позиций. Неоклассические модели в условиях неуравновешенного спроса внесли изменчивость капитального коэффициента, учитывая не один, а два производственных фактора и предполагая их взаимозависимость. Допустимы различные комбинации производственных факторов, что дает возможность даже при неизменной технике получить рост объёма производства. Среди аналитических инструментов неоклассических моделей главное место принадлежит производственной функции. В начале 20-х годов Х1Х столетия экономист А.Дуглас и математик Х.Кобб из США предложили модель, важнейшие черты которой сводятся к следующему: а) при постоянстве прибыли и удельных расходов, отсутствии накопления сумма эластичности производства равна единице; б) теоретически возможна безграничная замена труда капиталом; в) функция не учитывает изменения качества производственных факторов, что можно представить как элиминирование технического прогресса.

Функция Кобба- Дугласа представляет частный случай производственной функции. Начало разработки неоклассических моделей экономического роста относится к середине ХХ столетия. Первым здесь был Р.Солоу. Модель роста Р.Солоу названа в его честь. В 1987 году Р.Солоу получил Нобелевскую премию по экономике за работы по теории экономического роста. Эта модель показывает, как сбережения, рост населения и технологический прогресс воздействуют на рост объёмов производства во времени и определяет некоторые причины, по которым страны так сильно различаются по уровню жизни населения. Она даёт основу, с помощью которой можно проанализировать один из наиболее важных вопросов экономики: какая часть произведенного продукта должна потребляться сегодня, а какая - сберегаться для использования в будущем. Модель Р.Солоу показывает, что норма сбережений в экономике определяет размер запаса капитала. Чем выше норма сбережений, тем больше капиталовооруженность и выше производительность. Рост нормы сбережений вызывает период быстрого роста до достижения нового устойчивого состояния. В долгосрочном плане рост нормы сбережений не влияет на темпы роста.. продолжительный рост производительности зависит от технологического прогресса. Уровень капиталовооруженности, обеспечивающий наибольший объём потребления, называется уровнем «золотого правила». На этом уровне чистый предельный продукт капитала равен темпу прироста производства. Оценки, сделанные для реальных экономик, показывают, что запасы капитала намного ниже уровня «золотого правила». Для его достижения требуется увеличение инвестиций. Рост государственных сбережений и налоговое стимулирование частных сбережений – таковы способы ускорения накопления капитала.

Представителем третьего направления – историко-социального – является У.Ростоу, автор теорий стадий экономического роста. У.Ростоу показал, что стадии общественного развития определяются взаимодействием технико-экономических, производственных, политических, идеологических, психологических факторов. Экономическая теория стадий роста – это теория, которая при анализе эволюции общества ставит на первый план уровень техники. Экономические изменения согласно данной теории представляют последствия неэкономических человеческих порывов и устремлений. Смена одной стадии другой обусловливается изменением ведущего фактора экономики. Он включает группу отраслей, развивающихся более высокими темпами и определяющих рост всей макроэкономики. Смена стадий также обусловлена уровнем нормы накопления. При этом историческое развитие характеризуется шестью стадиями экономического роста: а) традиционное общество, основанное на господстве сельского хозяйства; б) стадия подготовки условий для разбега, или переходное общество; в) стадия сдвига и перехода к индустриальному развитию; г) индустриальное общество, на этой стадии создается крупная машинная индустрия при ведущей роли отраслей тяжелой промышленности; д) стадия массового потребления – когда ведущим сектором экономики выступают отрасли, производящие предметы длительного пользования; е) стадия поиска качества жизни – когда ведущим сектором экономики становится сфера услуг.

Для прогнозирования и планирования динамики развития важно знать источники экономического роста. В условиях рыночной экономики выделяют три группы факторов, определяющих экономический рост - факторы предложения, факторы спроса и факторы распределения. 

Факторами предложения являются объем, структура и качество природных ресурсов. Они формируют физическую способность экономики к росту. Однако для обеспечения реального роста кроме способности экономики к наращиванию производства необходимо наиболее полное вовлечение расширяющегося объёма ресурсов в экономический оборот, распределение ресурсов наилучшим с точки зрения максимизации полезного продукта образом, эффективное использование увеличивающейся массы ресурсов. Всё это требует от общества повышения совокупных расходов, отражая влияние факторов спроса и распределения на экономический рост.

Источники роста дают возможность увеличивать реальный продукт двумя способами - применяя в больших, всё возрастающих объемах ресурсы, или полнее используя каждую единицу ресурсов. В зависимости от соотношения этих способов различают два типа экономического роста – экстенсивный и интенсивный.

При экстенсивном воспроизводстве экономический рост достигается путем количественного увеличения применяемых факторов производства на неизменной технологической основе, при интенсивном – качественного совершенствования факторов производства. При экстенсивном росте сохраняются постоянные пропорции между темпами роста реального объема производства и реальных совокупных издержек на его создание. При интенсивном росте темпы роста реальных объёмов производства будут превышать темпы изменения совокупных издержек на его производство. Принято считать, что если доля реального ВНП, полученного за счет интенсивных факторов роста, превышает 50 %, то для экономики характерен преимущественно интенсивный тип роста. И наоборот, когда удельный вес прироста реального ВНП за счет интенсивных факторов менее 50% от общего прироста ВНП, экономическая динамика характеризуется преимущественно экстенсивным типом роста.

Поскольку экономика представляет собой сложную систему, на темпы её роста влияет огромное число факторов прямого и косвенного действия. К важнейшим среди этих факторов можно отнести научно-технический прогресс, уровень производительности труда, объём и эффективность накоплений, систему хозяйствования, способы мотивации труда, экономическую роль государства. Значение отдельных факторов меняется с развитием производительных сил и производственных отношений.

В мировой экономике в современных условиях развивается новое качество экономического роста. Оно становится возможным при условиях: а) создание качественно новой материальной базы производства на основе достижений НТП; б) структурная перестройка экономики, ориентация на наукоёмкие отрасли; в) широкое применение новой ресурсосберегающей технологии; г) применение новых конструктивных материалов; д) создание высокоразвитой инфраструктуры; е) проведение реформы образования, создание системы подготовки и переподготовки качественно новой рабочей силы.

Новый тип экономического роста характерен только для высокоразвитых стран мира - США, Германии, Японии и др. Новое качество роста находит проявление в усилении социальной ориентации экономики, в коренном изменении источников экономического роста, в ориентации на высокие конечные результаты, в переходе от капиталоёмкой формы интенсивного воспроизводства к капиталосберегающей, в коренных изменениях характера трудовой деятельности, в росте роли науки, в совершенствовании управления.

На современном этапе перехода от индустриальной к постиндустриальной цивилизации для экономического роста в высокоразвитых странах становятся характерными следующие моменты: превращение информации в один из ведущих факторов экономического роста; возрастание значения экологических аспектов экономического роста, переход к жесткому ресурсосбережению, малоотходных технологиям; изменение направленности экономического роста в сторону создания нематериальных форм богатства в виде разнообразных социальных услуг; повышение роли государства в регулировании экономического роста.

Новое качество роста обеспечивается не во всех странах. Приведенные слагаемые являются общими для всех стран. В то же время условия для из реализации в каждой стране неодинаковы. Для нового качества экономического роста необходим определенный объективный уровень экономического развития, реальные условия преимущественно интенсивного роста. Данных условий в Казахстане пока нет. Они должны быть созданы, чтобы эффективно реализовать огромные потенциальные возможности, которые есть у Казахстана. Знание общих закономерностей нового качества экономического роста поможет ускорению реализации этих возможностей на практике.

Исторический опыт Казахстана однозначно свидетельствует об особой роли государства в решении проблем экономического роста. Это обусловлено самой неразвитостью рынка и политической демократии, обеспечивающих, помимо прочего, конкуренцию, которая лежит в основе механизмов общественной саморегуляции и развития. Поскольку государство несет ответственность за экономическое развитие и за благополучие своих граждан и подданных, из этого вытекает ряд существенных обстоятельств: а) более широкий круг функций государства в Казахстане в сравнении с развитыми странами при в целом меньшей дееспособности; б) гораздо более высокая, нежели в странах с более развитой демократией, значимость субъективного фактора.

Переход к рыночному хозяйствованию в Казахстане предполагает активное участие в экономической жизни государства в качестве созидателя общественных благ. Задачи государства в решении проблем экономического роста: 

1. Утверждение нового порядка, обеспечивающего бесперебойную работу рыночной системы, а вместе с тем и условия для формирования гражданского общества;

2. Формирование материальных и духовных предпосылок для устойчивого развития;

3.Восполнение «провалов рынка».

Дальнейший  экономический рост в Казахстане возможен при реализации следующих условий: а) обеспечение политической и макроэкономической стабильности, последовательности и прозрачности выбранного курса реформ; б) ориентация при выборе долгосрочной макроэкономической политики на динамическое равновесие экономической системы, поддерживаемое при воздействии внутренних и внешних факторов соответствующими регуляторами (жесткая бюджетная политика, политика дорогих денег, поддержание плавающего обменного курса тенге и др.); в) дальнейшее улучшение инвестиционного климата, активизация инвестиционной деятельности, прежде всего в обрабатывающем секторе промышленности, в отраслях, где может быть реализован инновационный потенциал; г) создание условий для развития конкурентной среды и предпринимательства, поддержка малого и среднего бизнеса, построение инфраструктуры рынка; д) устранение препятствий развитию сельского хозяйства и ускоренное восстановление данного сектора экономики; е) повышение эффективности производства и конкурентоспособности экономики, расширение ёмкости внутреннего рынка; ж) оптимальное использование внешнеэкономического потенциала страны и интеграция в мировое экономическое сообщество; з) повышение качества трудового потенциала, улучшение состояния здоровья населения и уровня его образования и др.

Еще Д.Хикс доказал, что необходимыми условиями достижения оптимальных темпов экономического роста является не только эффективное использование, но и сохранение производственных ресурсов, с помощью которых был произведен общественный продукт. Для Казахстана эти проблемы имеют особую значимость, так как длительное время результаты экономического развития страны оценивались по темпам количественного увеличения валового общественного продукта, который включал в свой состав промежуточный продукт и не учитывал итог деятельности отраслей нематериального производства. Отсутствие у предприятий внутренних стимулов к рациональному использованию и сохранению производственных ресурсов привело к невосприимчивости предприятий к достижениям НТП. Поэтому в число глобальных проблем экономического роста в Казахстане относятся повышение восприимчивости предприятий к новым экологически чистым технологиям и сокращение срока их распространения в различных отраслях экономики.

Экономический оптимизм – это наилучшая траектория развития макроэкономики относительно её целей при данных внутренних и внешних условиях. Выбор экономического оптимизма базируется на сопоставлении различных стратегий долгосрочного развития макроэкономики. Каждая такая стратегия затрагивает изменение и оптимизацию пропорций экономического роста: между добывающими и перерабатывающими комплексами, фондопроизводящими и фондопотребляющими секторами, созданием новых технологий и масштабами их использования, накоплением и потреблением, в национальном доходе, территориальных и международных пропорциях, степень и формы вовлечения страны в мировое разделение труда.

В глобальном масштабе для экономической динамики характерна цикличность - этапы  быстрого роста периодически сменяются застоем и падением производства. Непрерывные колебания экономики являются её постоянной динамической характеристикой. 

Теория циклического развития экономики в отечественной науке, в силу идеологических причин, не получила широкого распространения, хотя ещё в 20-е годы работы Н.Д. Кондратьева в этой области были высоко оценены зарубежной научной общественностью.

Экономическим циклом называют волнообразное движение экономики, в процессе которого она проходит через ряд последовательно меняющихся фаз: фазу кризисного спада, фазу депрессии, фазу оживления и фазу подъёма. Важнейшими оценочными параметрами цикла являются время протекания отдельных фаз и продолжительность цикла в целом, частота повторения фаз, амплитуда колебаний.

По длительности времени различают столетние, длинноволновые, большие, малые, сезонные и краткосрочные циклы. Более короткие циклические волны перемещаются по гребням более продолжительных волн. 

Прогноз экономического роста позволяет получить общие количественные ориентиры для всех аспектов социально- экономического прогнозирования.

Прогнозирование и стратегическое планирование темпов, структуры и пропорций развития экономики основывается на широком использовании методов моделирования социально-экономических процессов. Моделирование включает в себя построение, изучение и применение моделей, опосредующих отношения между познаваемым объектом и познающим субъектом.

Моделью называется материальный или мысленно представляемый объект, который замещает объект-оригинал и с определённой степенью приближения отражает его важнейшие характеристики и поведение.

Наиболее широко применяемой в настоящее время разновидностью моделей являются логико-математические модели, представляющие собой систему математических и логических выражений, отражающих существенные свойства исследуемого объекта. 

Важное место в системе моделей, используемых в прогнозировании и стратегическом планировании темпов экономического роста и структурных сдвигов в экономике занимают балансовые модели, представляющие собой систему особых таблиц и расчетов, обеспечивающих увязку и согласованность взаимозависимых показателей. Балансовые модели являются важным средством вскрытия диспропорций в экономике, определения оптимальных темпов роста и пропорций в народном хозяйстве, их всестороннего ресурсного обоснования.

В современной практике прогнозирования и планирования применяется широко разветвлённая система балансовых моделей, включающих в себя балансы вещественных элементов производства, потребления и накопления (естественных ресурсов, производственных мощностей, основных фондов, материальные балансы, балансы капитальных вложений), трудовые балансы и финансовые балансы.

Балансовые модели в СССР начали применяться в плановой практике с момента составления первых хозяйственных планов в конце 1917-начала 1918 годов. Это были балансы металла, топлива, фуража, продовольствия, а также рабочей силы. В условиях централизованного государственного управления экономикой балансовая работа стала основой планирования. 

Система балансовых моделей является одним из прогрессивных достижений мирового хозяйственного опыта. Она достаточно широко применяется в качестве инструмента регулирования рыночной экономики. В западноевропейских странах разрабатывается несколько сотен различных балансов, а в Японии их количество превышает тысячу.

Система балансовых таблиц, объединяющих взаимосвязанную совокупность синтетических экономических показателей, которые дают обобщённую характеристику народного хозяйства, получили название баланса народного хозяйства.

Разработка межотраслевого баланса позволяет оценить влияние на экономику последствий различных изменений в технологии, объёмах и структуре производства, потребительском спросе, соотношениях цен и доходов, внешней торговле и других областях хозяйственной жизни. С помощью расчетов по межотраслевому балансу прогнозируются последствия в экономике, вызываемые проведением различных вариантов налоговой, денежно-кредитной, инвестиционной, внешнеэкономической и т. д. политики государства. 

В основе межотраслевого баланса лежит метод «Затраты - выпуск», разработанный американским экономистом, лауреатом Нобелевской премии В.В. Леонтьевым. Метод «Затраты – выпуск» исходит из представления плана на перспективу в виде результата численного решения системы уравнений общего равновесия. Неизвестными в системе уравнений выступают выпуск и затраты товаров и услуг, произведённых, и соответственно, использованных в каждой отрасли экономики. В целях упорядочения первичных данных, предназначенных для построения уравнений, составляются таблицы межотраслевых потоков товаров. Система уравнений общего равновесия позволяет определить, какими должны быть выпуск и затраты в каждой из множества отраслей данной экономики, чтобы обеспечить производство конечного продукта заданного объёма и структуры.

Межотраслевой баланс в системе моделей баланса хозяйства страны представляет собой дальнейшее развитие и детализацию сводного раздела материального баланса. Его схема имеет форму шахматной таблицы, в графах и строках которой перечислены в одинаковой последовательности отрасли материального производства. После перечня отраслей в строках шахматной таблицы приведены статьи, характеризующие отдельные элементы чистой продукции- оплата труда, прибыль и др.,- а в графах- элементы конечного использования продукции на непроизводственное потребление, накопление и другие цели. В результате в каждой строке отражается сводный баланс продукции отрасли, отражающий её использование на производственное потребление в разрезе отраслей- потребителей, непроизводственное потребление, накопление и др. В каждой графе таблицы показан состав продукции отрасли по стоимости. 

В шахматной таблице межотраслевого баланса принято выделять четыре квадранта. Основным среди них считается первый квадрант, в котором по колонкам отражен состав материальных затрат на производство продукции отрасли, а по строкам - распределение продукции каждой отрасли между всеми отраслями материального производства. По данным, содержащимся в 1 квадранте, исчисляются коэффициенты прямых и полных затрат на производство продукции. Коэффициенты прямых затрат характеризуют величину затрат продукции одной отрасли на производство продукции другой отрасли. Коэффициенты полных затрат учитывают помимо прямых затрат продукции одной отрасли на производство единицы конечного продукта другой отрасли, и косвенные затраты во всех других отраслях, продукция которых используется при изготовлении данного конечного продукта.

Во втором квадранте отражается использование национального дохода на потребление и накопление. Здесь показан процесс расширенного воспроизводства и потребление материальных благ населением, предприятиями и учреждениями непроизводственной сферы. Кроме того во втором квадранте показано использование общественного продукта на возмещение выбытия основных фондов, капитальный ремонт, экспорт и возмещение потерь в народном хозяйстве. 

Третий квадрант характеризует состав национального дохода по стоимости. В нём показаны основные элементы чистой продукции (заработная плата и другие виды оплаты труда, прибыль) по каждой отрасли материального производства. 

В четвёртом квадранте отражены отдельные элементы перераспределения национального дохода между производственной и непроизводственной сферами. Показатели этого раздела особенно важны при международных стоимостных сравнениях, так как они позволяют охарактеризовать весь экономический оборот в народном хозяйстве.

Применение модели межотраслевого баланса будет способствовать решению актуальной для рыночной экономики задачи усиления социальной направленности народнохозяйственных планов и программ. При этом разработка плана начинается с формулирования социальных целей, а затем с помощью межотраслевой модели проводятся многовариантные расчёты темпов и пропорций развития экономики и с учётом ограниченности ресурсов избирается вариант, наилучшим образом отвечающий поставленным целям.

В зарубежных развитых странах прогнозирование и планирование опирается на сформированную из статистической информации схему основных взаимосвязей в народном хозяйстве, получившую название системы национальных счетов (СНС).

СНС основана на балансовом методе и представляет собой адекватный рыночной экономике национальный учёт, характеризующих результаты экономической деятельности, структуру экономики, совершаемые в процессе осуществления хозяйственной деятельности операции, имеющиеся в стране ресурсы и их использование. СНС построена в форме балансовых таблиц и счетов, создающих макет функционирования звеньев народного хозяйства. 

СНС можно охарактеризовать как макростатистическую модель экономики и как механизм, обеспечивающий единство разработки планов и контроля за их выполнением. С помощью СНС органы управления и планирования разрабатывают прогнозы, проекты программ и планов, оценивают результаты воздействия на экономику, контролируют выполнение планов. 

В качестве первичных элементов в системе национального счетоводства выступают экономические операции и экономические агенты. Под экономической операцией понимается процесс, в котором одна из участвующих сторон передаёт или продаёт, а другая получает или покупает материальные и финансовые ценности или услуги. Юридические и физические лица, осуществляющие экономическую операцию, являются экономическими агентами. 

Экономические операции фиксируются в счетах, построенных на принципе двойной записи, в соответствии с которым каждая операция фиксируется дважды - в разделе «ресурсов» и в разделе «использования». По каждому счету выводится балансирующее сальдо - разность между ресурсами и их использованием. При избытке ресурсов сальдо записывается в раздел «использования», при недостатке в разделе ресурсов. 

Счета составляются как для экономических операций, так и для экономических агентов. В целях использования данных для анализа и прогнозирования счета объединяются в группы по видам деятельности и институциональным секторам народного хозяйства.

Центральное место в системе показателей СНС занимает показатель валового национального продукта, являющийся стоимостным эквивалентом рыночных стоимостей всех произведённых в течение года товаров - продуктов и услуг. При расчете производственным методом он исчисляется как сумма валовой добавленной стоимости в отраслях народного хозяйства. При расчете методом распределения доходов – как общая сумма доходов хозяйственных звеньев от всех видов экономической деятельности и амортизационных отчислений. При расчете методом конечного использования – как сумма величины конечного потребления благ и услуг, капитальных вложений, прироста материальных оборотных средств и сальдо внешнеторговых операций.

Другими помимо ВНП важными и часто используемыми показателями СНС являются следующие показатели:

- валовой внутренний продукт - рыночная стоимость конечных товаров и услуг, произведённых в течение года экономическими агентами, являющимися резидентами данной страны;

- чистый внутренний продукт - ВВП за вычетом потребления основных фондов;

- чистый национальный доход - ВНП за вычетом потребления основных фондов;

- располагаемый национальный доход – чистый национальный доход плюс поступившие из-за границы пожертвования, дарения, гуманитарная помощь за вычетом передач за границу;

- конечные потребительские расходы - расходы на приобретение товаров и услуг домашними хозяйствами, конечные потребительские расходы органов государственного управления и частных некоммерческих организаций.

Переход от централизованного управления к рыночной модели хозяйствования, необходимость общаться с другими странами на едином экономическом  языке вызвали потребность внедрить в Республике Казахстан СНС. В 1992 году была утверждена Государственная программа перехода Республики Казахстан на принятую в международной практике систему национального счетоводства и принято постановление правительства по вопросам её реализации. 

В СНС Республики Казахстан выделяются следующие сектора и подсектора экономики:

- предприятия по производству товаров и услуг кроме финансовых услуг ( нефинансовые предприятия);

- финансовые учреждения: центральные банковские учреждения, другие финансовые институты, другие кредитные институты, страховые предприятия;

- органы государственного управления: центральное правительство, местное правительство, фонды социального обеспечения;

- общественные некоммерческие организации, обслуживающие домашние хозяйства;

- домашние хозяйства;

- внешнеэкономические связи( «остальной мир»): страны – члены СНГ, институты СНГ, третьи страны и международные организации.

СНС Республики Казахстан содержит в себе счета для внутренней экономики и счета внешнеэкономических связей(«остального мира»). К счетам для внутренней экономики относятся счёт продуктов и услуг(сводный), счёт производства, счёт образования доходов, счёт капитальных затрат, финансовый счёт. Счета внешнеэкономических связей представлены счетами текущих операций, капитальных затрат и финансовым счётом.

Счёт продуктов и услуг служит для отображения формирования ресурсов продуктов и услуг посредством их производства и импорта, а также использование продуктов и услуг на конечное потребление, накопление и экспорт.

Счёт производства отражает все операции, связанные с производственным процессом на предприятиях, в организациях и у отдельных производителей в отраслях материального производства и нематериальных услуг.

Счёт образования доходов охватывает распределительные процессы, связанные с производством и приводящие к образованию первичных доходов участников производственного процесса – валовой прибыли предприятий, оплаты труда, чистых налогов на производство, смешанных доходов населения.

Счёт распределения доходов характеризует общий размер доходов, которые были получены и переданы хозяйственными единицами в результате производственной деятельности, владения собственностью и перераспределения.

Счёт использования располагаемого дохода отражает расходы на конечное потребление домашних хозяйств, государственных учреждений, негосударственных некоммерческих (общественных) организаций и валовое сбережение.

Счёт капитальных затрат показывает образование ресурсов для капитальных затрат и использование этих ресурсов для накопления основных фондов и материальных оборотных средств, приобретения земли и нематериальных активов.

Финансовый счёт занимает особое положение в системе счетов для внутренней экономики. Он показывает изменение финансовых активов и пассивов, движение капиталов, характеризует финансовое состояние экономики. В составлении этого счёта участвуют Министерство финансов, Центральный банк.

Счета внешнеэкономических связей отражают связи экономики Республики Казахстан с республиками бывшего СССР и зарубежными странами. В счёте текущих операций представлено движение продуктов, услуг и доходов, в счёте капитальных затрат – движение капитала, в финансовом счёте – изменение финансовых активов и пассивов. В СНС РК предусмотрена возможность разработки наряду с основными счетами дополнительных аналитических таблиц и счетов по более широкому кругу отраслей, с большей детализацией показателей и т.д.

Схемы счетов, составляемых на разных уровнях управления, идентичны, что существенно облегчает их агрегирование в целях анализа и прогнозирования, и делает СНС сквозной системой.

С точки зрения отображения социально-экономических процессов и их прогнозирования в условиях перехода к рынку СНС как макромодель народного хозяйства обладает рядом преимуществ. Во-первых, она даёт характеристику функционирования всего экономического организма, включая сферу нематериальных услуг, занимающую значительный, постоянно возрастающий удельный вес в развивающейся рыночной экономике. Во-вторых, СНС адекватно отображает реальное взаимодействие хозяйственных единиц в условиях рыночных отношений. В-третьих, в модель СНС органично вписаны такие инструменты регулирования государством социально-экономического развития как бюджет, налоги, финансирование и др. В-четвертых, СНС представляет большие возможности для анализа и прогнозирования финансовых процессов и функционирования кредитно-денежного механизма в стране и тесной взаимосвязи с общеэкономическими процессами. В-пятых, в СНС отражение закономерностей в развитии экономики, связанных с отраслевой спецификой хозяйственной деятельности, органично сочетается с приоритетом отражения закономерностей кругооборота стоимости, имеющего в условиях рыночной системы первостепенное значение.

Переход к использованию СНС в качестве исходной базы разработки прогнозов и формирования на их основе государственной социально-экономической политики в полной мере соответствует плановой модели индикативного стратегического планирования, применяемой во многих развитых странах со смешанной рыночной экономикой. При этом обеспечивается возможность расчета трёх блоков показателей:

- общеэкономических индикаторов, отражающих основные пропорции и структурные сдвиги в народном хозяйстве и важнейшие факторы их формирования;

-показателей целевого воздействия государства на развитие отдельных сфер, отраслей и региональных звеньев экономики через контрактную систему;

-основных экономических регуляторов, с помощью которых государство оказывает  влияние на темпы, пропорции и тенденции социально-экономического развития страны.

СНС позволяет прогнозировать важнейшие пропорции и структурные сдвиги в экономике в категориях формирования совокупного спроса и предложения. При этом используется схема расчетов, включающая следующие стадии:

- оценку структуры совокупного спроса и предложения на основе показателя ВНП, исчисляемого тремя методами;

- оценку факторов, влияющих на величину совокупного спроса и предложения: процентной ставки, цены, обменного курса, сбережений, финансовой и денежной системы;

- оценку факторов, определяющих структуру совокупного спроса и предложения: доходов населения, предприятий и государства; 

- оценку спроса и предложения на отдельных рынках товаров и услуг в разрезе институциональных секторов экономики с выделением трех классов производителей- товаров, государственных некоммерческих услуг и частных коммерческих услуг.

                                    ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ
1.  Понятие экономического потенциала общества?
2.  Обозначьте основные показатели, факторы и тенденции, прогнозы в экономическом росте.
3.  Какими методами прогнозируется экономический рост?
4.     Выявите показатели эффективности внешнеэкономических связей.
5.  Разъясните виды пропорций в экономике.

ТЕСТЫ
1.  Что представляет собой экономический потенциал:
а) универсальный закон относительной редкости ресурсов;
б) экономическую силу, мощь общества;
в) действие политических сил общества;
г) нет верного ответа.
2.   В   теории   и   практике   прогнозирования   и   планирования   различают

несколько групп пропорций в экономике. Перечислите их: 
а)общеэкономические,  межотраслевые, внутриотраслевые, внутрипроизводственные.
б) внешние, внутренние;
в)общесоциальные, межрегиональные, централизованные, межпроизводственные;
г) нет верного ответа. 

З.Кто является автором теории цикличного обновления экономики:   -
а) К. Маркс;
б) Н. Кондратьев;
в) Й. Шумпетер;
г) Дж. Кейнс.
1. Что Вы понимаете под экономическим ростом:
а) это структурные особенности экономики;
б) это система показателей, используемых в стратегическом планировании национальной экономики;
в)  это понятие обозначающее изменение воспроизводства в пространстве и времени на основе соответствующего механизма движения, которое характеризуется количественными и качественными параметрами и имеет своим результатом увеличение общественного богатства.
г) ответы а) и б) верны

Тема 6. Стратегическое планирование на региональном уровне

6.1. Сущность и принципы регионального стратегического планирования.

6.2. Структура регионального стратегического плана.

6.3. SWOT-анализ: последовательность применения, основные результаты.

 6.1Понятие и особенности регионального планирования
Неоднородность (по различным признакам) или чрезмер​ная величина территории обусловливают, с точки зрения оп​ределенных целей изучения или практической деятельности, необходимость членения территории страны на части — ре​гионы.
Регион — это определенная, отличающаяся от других территорий по ряду признаков и обладающая некоторой це​лостностью (взаимосвязанностью составляющих ее элемен​тов) территория.
Регионы выделяются из территории в соответствии с оп​ределенными целями и задачами. В различных науках и об​ластях практической деятельности используются свои опре​деления и принципы выделения регионов. Для экономики имеет значение выделение регионов с позиций административного и экономического управления, места в территориальном раз​делении труда, функционирования рынков труда, товаров и услуг, типичности социально-экономических проблем и т. п.
Например, Основные положения региональной политики в РК, утвержденные Президентом стра​ны в 1996 г., содержат следующие определения региона: это "...часть территории РК, обладающая об​щностью природных, социально-экономических, националь​но-культурных и иных условий. Регион может совпадать с границами территории субъекта РК либо объединять территории нескольких субъектов. В тех случа​ях, когда регион выступает как субъект права, под ним пони​мается только субъект РК". 

Преобладающей тенденцией в эволюции современных государств является постепенная децентрализация государствен​ной власти, передача все большей части государственных фун​кций, в том числе в области планирования, от центра к регионам. Во всех странах, за исключением самых маленьких (Ан​дорра, Лихтенштейн и т. п.), существует один или более уров​ней государственного регионального управления. 
При этом следует различать:
- региональное планирование, осуществляемое центральными (федеральными) органами государственной власти в  отношении регионов, что соответствует государственному (макро-) уровню;
-  собственно региональное планирование, реализуемое региональными органами государственной власти (субъекта​ми РК) в отношении территорий, которые находятся под их юрисдикцией.
При планировании на уровне региона, как и на макроуровне, действующим лицом является ассоциированный собственник. Поэтому региональное планирование имеет много общего с макроэкономическим, но в то же время существенно от него отличается.                                                          |
Учитывая это, региональное планирование можно опре​делить как организованную деятельность, осуществляемую региональным органом государственной власти (или по его поручению) для:
а) подготовки решений и мероприятий, соответствующие компетенции регионального органа власти, которые будут им  реализовываться на территории, находящейся под его юрис​дикцией;
б)  согласования решений и взаимодействий низших зве​ньев системы управления (административных районов и му​ниципальных образований в составе региона) между собой и с региональным органом власти в интересах развития региона и его составляющих как одного целого, в соответствии с целями и задачами, определенными на  регио​нальном уровне.

     Особенности регионального планирования обусловлены компетенцией региональных органов власти и определяются одним из трех возможных статусов региона в вертикали госу​дарственной власти:
1)  имеют собственную сферу полномочий (администра​тивная автономия, экономическая самостоятельность), зако​нодательно закрепленных на общегосударственном уровне;
2) подчиняются центральным властям как проводники их политики;
3) находятся в процессе перехода от полного подчинения к административной автономии.
Экономическая самостоятельность регионов нужна, чтобы:
- самостоятельно осуществлять разработку планов соци​ально-экономического развития территории и их реализацию;
-  вести региональное хозяйство с учетом местных тра​диций, обычаев, особенностей, включая и обустройство му​ниципального хозяйства (совместно с органами местного са​моуправления);
- способствовать изысканию дополнительных источников средств для своего развития;
-  способствовать более активному, более эффективному решению социальных проблем.
Возможности государственного вмешательства в регио​нальное развитие в большинстве стран регламентируются конституциями (основными законами) и специальными зако​нами, определяющими разграничение полномочий между центральными и региональными государственными властями.
Государственное вмешательство в региональное разви​тие осуществляется в странах с самым разнообразным госу​дарственно-политическим устройством. При этом федератив​ные государства отличаются от унитарных (с централизован​ным руководством) тем, что регионы - субъекты РК обладают в них большими правами, чем регионы в унитар​ных государствах.
В большинстве федеративных государств регионы не об​ладают полным суверенитетом. Они не имеют права выходить из состава Федерации, лишены права самостоятельно осуществлять внешнеэкономические связи. Четко просматривается интеграция права - единообразие правового регулирования.
   Эти особенности государственного устройства отражаются на компетенции региональных органов власти, осуществляю​щих региональное планирование, как следствие - на конк​ретизации целей, объектов, субъектов и механизмов реали​зации разрабатываемых планов. В то же время в общем виде интерпретация цели, объекта и субъекта регионального планирования совпадает с макроэкономическим представлением о них.                           
   Таким образом, компетенция региональных органов власти выступает своеобразным ограничением в процессе регионального планирования. При всем разнообразии форм регио​нального планирования в разных странах можно выделить и общие черты.                                   

    Сравнительно редкими являются примеры разработки  особенно законодательного утверждения национальных планов пространственного (территориального) развития. Но прак​тически во всех странах независимо от их масштаба разрабатываются имеющие правовую базу планы регионов, агло​мераций, городов (в том числе в форме программ). При этом делается акцент на "физическое планирование", т. е. планирования инфраструктуры, развития городских территорий, охраны окружающей среды и т. д. Это отнюдь не случайно, именно в этих областях роль государственного и обществен​ного контроля особенно важна.                              
    Разумеется, планы регионального развития в странах с многоукладной экономикой не могут быть директивными наподобие тех, которые строились в СССР. Они в основном ин​дикативные (рекомендательные). Однако те части планов, которые адресуются государственному сектору, определяют размещение важнейших объектов инфраструктуры, условия охраны природной среды и т. п., имеют обязательный характер. В целом план представляет собой форму консенсуса, со​гласования интересов многих экономических и социальных субъектов. Построение и обсуждение планов осуществляется с участием его непосредственных исполнителей, что способ​ствует урегулированию конфликтов и расширению делового сотрудничества для достижения общих целей. Таким обра​зом, планы и плановая деятельность - это существенная часть институциональной структуры регулирования регионального развития.
     Для разработки прогнозов и планов развития региона необходимо осуществлять анализ его социально-экономическо​го положения, рассматривая его с двух позиций. С одной сто​роны - определение места, роли и функций региона в систе​ме единого общегосударственного комплекса с учетом фор​мирования и реализации региональных интересов. 

    С другой - характеристика самого региона с выделением критериев и показателей, отражающих экономические, социальные, ис​торические, этнонациональные, демографические, природно-ресурсные и экологические характеристики.
   Планы развития региона должны учитывать систему ре​гиональных налогов, субсидии и дотации.
   Особенность планирования отраслей социальной сферы, здравоохранения, образования, жилищно-коммунального хо​зяйства, культуры - их территориальный характер, что обусловливает необходимость разработки именно планов с учетом их региональной специфики.
    В рамках регионального планирования необходимо решать вопросы экологически безопасного размещения и развития производства, рационального использования природных ресур​сов, сохранения и восстановления экосистем.                                           Для решения крупномасштабных и острых проблем (на​пример, противодействие обнищанию и резкому имуществен​ному расслоению населения, ликвидация последствий стихий​ных бедствий, экологических и техногенных катастроф и т. п.) требуется участие федеральных органов государственной вла​сти.
     Региональное планирование тесно связано с бюджетной политикой. В основе бюджетов (годовых и среднесрочных) всегда лежит план или прогноз развития соответствующей территории. Нередко разработка регионального плана (про​граммы) выступает как необходимое условие получения средств из государственного бюджета, а в Европе — средств из структурных фондов Европейского Союза.
В рыночной экономике региональное планирование, как и макроэкономическое, представлено:
- региональными социально-экономическими программами;
-  бюджетным планированием;
-  региональными заказами;
-  целевыми комплексными программами;
-  планированием развития государственной региональной экономики.
6.2. Общие положения о сводном региональном плани​ровании
Региональные комплексные планы образуют систему взаи​моувязанных между собой планов, которая должна включать планы экономического и социального развития сельских и го​родских районов, городов и областей республики, что является ба​зисом плана развития экономики Республики Казахстан в целом.
В условиях возобновления отраслевого принципа управле​ния планы экономического и социального развития областей являются основным плановым документом, в котором отражены важнейшие направления развития региона как единого целого, независимо от ведомственной подчиненности и формы собст​венности всех предприятий и организаций, размещенных на его территории.
В плане комплексного экономического и социального раз​вития региона обобщаются планы государственных предпри​ятий и организаций всех министерств и ведомств, определяются основные показатели развития сферы материального производ​ства и непроизводственной сферы, разрабатываются территори​альные, материальные, трудовые, стоимостные, природно-хозяйственные балансы, характеризуются уровень развития и эффективность хозяйства региона, комплексность использова​ния местных ресурсов, состояние окружающей среды, а также возможность и перспективы внешнеэкономических связей. Сводные планы определяют основные направления организации хозяйства региона, выявляют различного рода диспропорции и предусматривают разработку мероприятий по их предупрежде​нию и устранению. И в этой связи они являются основным сред​ством управления хозяйственным строительством на террито​рии региона. Региональные планы комплексного социально-экономичес​кого развития должны включать в себя:
-  планы развития хозяйства, производственно-региональной администрации, включая анкетный отчет предприятий, ор​ганизаций и фирм других форм собственности;
-  основные показатели развития предприятий и организа​ций вышестоящего подчинения;
-  важнейшие показатели экономическо-социального раз​вития региона как единого экономическо-социального комплекса.
В этой связи в процессе разработки планов развития регио​на основной акцент необходимо делать на решение узловых ре​гиональных проблем, учитывая более полное использование ме​стных возможностей и резервов повышения эффективности производства на основе динамичного и пропорционального раз​вития отраслей материального производства и непроизводст​венной сферы, на комплексное решение проблем социально-экономического развития территории, которые имеют большое значение для формирования эффективной структуры хозяйства региона.
При разработке региональных комплексных программ важ​но соблюдать приоритетность общегосударственных интересов Республики Казахстан, что обеспечивается четким разграниче​нием функций, задач и объектов планирования между комите​том по стратегическому планированию и реформам, министер​ствами и ведомствами, а также местной администрацией.
Разработка планов социально-экономического развития ре​гиона осуществляется в две стадии - предплановую и плановую. На стадии предплановых исследований плановые отделы при местной администрации анализируют сложившийся уровень развития производственных сил региона, наличие трудовых, водных, минерально-сырьевых и других ресурсов территории, эффективность использования производственных мощностей и фондов, соответствие развития производственных и непроиз​водственных сфер и подготавливают предложения, в которых обосновываются эффективные направления специализации ре​гиона в территориальном разделении труда, узловые проблемы социально-экономического развития региона, требующие про​граммного решения. Материалы предплановых исследований представляются в вышестоящие органы планирования и управ​ления для учета их при разработке стратегического плана разви​тия экономики Республики Казахстан и территориальных разре​зов отраслевых планов.
В составе стратегических планов социально-экономичес​кого развития региона на основе перечня проблем, имеющих важное значение для его комплексного развития и требующих программного решения, разрабатываются региональные целе​вые комплексные программы (РЦКП). В их состав входят про​граммы, которые являются подпрограммами, соответствующи​ми государственным национальным программам (ГНП). Вне​дрение этих программ осуществляется под руководством мест​ных администраций при контроле со стороны Комитета по стра​тегическому планированию и реформам.
Программы регионального значения направлены, как пра​вило, на решение проблем социального развития, рационального комплексного использования местных ресурсов с учетом приле​гающих территорий, развитие производственной и социальной инфраструктуры, охраны окружающей среды; а также решение межведомственных процессов. Региональные программы разра​батываются на весь период, необходимый для реализации по​ставленных целей. Сроки начала и завершения программы мо​гут не совпадать со стратегическим экономическим планом рес​публики, поэтому все основные показатели программы должны разрабатываться с выделением пятилетних периодов с разбив​кой планируемой пятилетки по годам. Основные показатели ре​гиональных программ, которые соответствуют данному плано​вому периоду, полностью должны включаться в комплексный стратегический план.
 Задачи и состав регионального плана социально-экономического развития
Основной целью проведения региональных предплановых исследований является повышение научного уровня комплекс​ных планов социально-экономического развития. Предплановые исследования   должны    определить    важнейшие    социально-экономические и научно-технические проблемы развития ре​гиона, наиболее оптимальные и эффективные нуги их решения. В этой связи при обосновании перспектив социально-экономи​ческого развития региона необходимо:
- выявить тенденции и определить целевую направлен​ность, ожидаемые и вероятные темпы, уровни и струк​турные сдвиги развития региона;
- оценить ресурсный потенциал региона и его роль в дос​тижении долговременных и промежуточных целей со​циально-экономического развития;
- определить научно-технические, социально-экономичес​кие и другие проблемы, которые требуют разработки специальных программ для их решения;
- выявить возможные последствия от намечаемых на​правлений использования природных ресурсов и разра​ботать способы предотвращения негативных явлений.
Сложность и многогранность задач по научному обоснова​нию комплексных региональных планов предполагают проведе​ние многообразных исследований и использование различных разработок предпланового характера. Важным элементом сис​темы предплановых исследований на уровне региона являются прогнозы демографической ситуации, изменение ресурсного потенциала, территориальной организации хозяйства, формиро​вание системы расселения, транспортно-коммуникационного обслуживания, энергетического хозяйства и др. Особое значение имеют комплексные предплановые разработки (РЦКП, схемы развития и размещения производительных сил и т.п.), которые базируются на использовании частных прогнозов и содержат обобщенную и обработанную информацию, непосред​ственно связанную с обоснованием задач стратегического плана региона.
Комплексная характеристика проблем служит основой для их ранжирования и отбора из них тех, по которым разработка РЦКП намечается на ближайший плановый период. Перечень РЦКП, рекомендуемых к разработке в предстоящем плановом периоде, рассматривается и утверждается органами региональ​ной администрации. В ходе реализации плана социально-экономического развития региона необходимо предусмотреть выполнение следующих основных задач, а именно:
- обеспечение эффективного участия региона в решении задач общегосударственного уровня на основе взаимо​увязанного развития отраслей специализации, обслужи​вающих и вспомогательных отраслей и производства;
- рациональное использование производственных фондов, трудовых, водных, земельных и других видов местных ресурсов;
- создание условий для эффективного функционирования всех предприятий, организаций и фирм независимо от их подчиненности и формы собственности на основе госу​дарственного регулирования и социальных отношений;
- постоянное улучшение условий жизни населения региона и более полное обеспечение его потребностей в социаль​но-культурном, бытовом и других видах обслуживания;
- обобщение и координация планов всех предприятий и организаций независимо от формы собственности по ох​ране окружающей среды и внешнеэкономической дея​тельности.
В соответствии с основными задачами комплексного плана региона ядром планового управления регионом является система взаимосвязанных социально-экономичес​ких блоков, которые включают ряд показателей (ориентиров), наиболее полно и объективно отражающих социально-хозяйственную деятельность региона. Такими блоками могут быть:
- воспроизводственный блок, отражающий развитие ре​гионального воспроизводственного процесса;
- блок региональных и межрегиональных проблем, под​лежащих решению в рассматриваемой перспективе;
- блок, характеризующий направление развития элемен​тов социально-экономического потенциала региона;
- блок, характеризующий параметры социального разви​тия, уровня и качества жизни населения;
- блок, обусловливающий социальные, экономические, инвестиционные, инфраструктурные нагрузки со стороны отраслей материального производства, внешнеэко​номической деятельности, населения и т.д. Следует отметить, что ориентиры должны носить рекомен​дательный характер, это позволит субъектам рыночных отноше​ний четко определиться в принимаемых плановых решениях с учетом экономической заинтересованности участников регио​нального процесса.  Рыночные отношения обусловлива​ют и пересматривают методологические основы регионального планирования, и развитие производительных сил и производственных от​ношений на основе социально-экономических ориентиров должно обеспечить комплексное, сбалансированное развитие и функционирование хозяйства региона.
В системе социально-экономических ориентиров принято выделять два условия:
- ориентиры, характеризующие внешние условия регио​нальной экономики и отдельных ее звеньев;
- внутрирегиональные, определяющие поведение участ​ников воспроизводственного процесса, с учетом задач, связанных с развитием и функционированием экономи​ческой сферы.
Внешние ориентиры определяют возможное поведение концернов, предприятий, кооперативов и других организаций в сложном процессе специализации и интеграции в условиях рын​ка. Переход к рыночным отношениям ставит перед каждым производством множество вопросов: как вести себя в новых экономических отношениях, какое поведение может привести к успеху и т.д., внешние ориентиры указывают и определяют ем​кость и конъюнктуру мирового и отечественного рынков, внеш​неэкономические связи и т.д. Ориентиры, связанные с государ​ственными заказами, защищают интересы государства при ре​шении социально-экономических программ, кроме того, они регулируют взаимодействия всех уровней управления с произ​водителями посредством финансово-экономических нормативов и налоговой системы.
Внутренние ориентиры призваны обеспечить формирование оптимальных условий для эффективного регионального воспроизводственного процесса и, в первую очередь, условий жизнеобитания людей в производстве. К ним можно отнести ориенти​ры оценки тенденций и перспектив развития региона, а также перспектив развития экономического потенциала региона. В ча​стности, речь идет о получении и обработке информации об уровне использования природно-ресурсного потенциала, техни​ко-экономическом обосновании, наличии и использовании ос​новных и оборотных фондов, состоянии инфраструктуры, обще​образовательном и квалификационном уровне трудовых ресур​сов и т.п.
 Важным на этапе разработки внутренних ориентиров является то, чтобы они не противоречили интересам участников регионального воспроизводственного процесса, и поэтому раз​работчики социально-экономических ориентиров должны тща​тельно исследовать соотношение всех интересов, как произво​дителей, так и всего региона в целом.
К плану комплексного социально-экономического развития региона прилагается пояснительная записка, в которой дается краткая характеристика экономического потенциала региона, анализируется его развитие в предшествующий период и кон​кретизируются задачи развития в планируемой перспективе. Особое внимание в пояснительной записке должно быть уделе​но анализу сложившихся пропорций в развитии отраслей произ​водственной и непроизводственной сфер, причин имеющихся диспропорций в развитии, обоснованной характеристике мест​ных условий и ресурсов, разработке мер, направленных на по​вышение эффективности общественного производства. На осно​ве этого анализа выявляются важнейшие проблемы развития региона и конкретные пути их решения.
Структура пояснительной записки должна определяться ре​комендуемой структурой комплексного плана. В этой связи ка​ждый блок системы, входящей в структуру плана, должен найти отражение в соответствующей части пояснительной записки. Поэтому в ней, наряду с общей сводной частью, должны быть выделены разделы, соответствующие аналогичным разделам комплексного плана.

  Организационные основы регионального планиро​вания и управления
Региональные проблемы планирования и управления зани​мают важное место в системе мероприятий по перестройке эко​номических отношений в республике. Как показывает опыт, по​вышение роли регионов и их органов власти в развитии госу​дарства имеет не локальное значение, а является мировой тен​денцией. На каждом этапе социально-экономического развития республики механизм управления регионом находился в прямой зависимости от официально признанной концепции хозяйство​вания, составляющей методологическую основу разработки мо​дели экономического механизма для всех уровней управления экономикой.
Каковы бы ни были цели и задачи региональной системы, при конструировании требуемого адекватного механизма управ​ления основополагающими являются:
-  соотношение плана и товарно-денежных, рыночных от​ношений в развитии и функционировании предприятий в республике и СНГ;
-  соотношение экономических и организационно-адми​нистративных методов в механизме самоуправления;
-  соотношение централизованных и децентрализованных управленческих решений в региональном управленчес​ком процессе.
В зависимости от того, какая составляющая из трех положе​ний преобладает, определяются характер и функциональная на​правленность хозяйственного механизма, при помощи которого выполняются управленческие функции.
Механизм управления региональными системами развива​ется в трех взаимосвязанных направлениях, дающих цельное представление о нем, как механизме, в котором преобладали экономические рычаги, а именно: 

-  развитие методов планирования и прогнозирования дол​госрочных тенденций экономического и социального развития регионов;
-   единство экономических и финансовых долгосрочных балансов и их оценки;
-   разработка  системы  экономических  нормативов  для обеспечения активного регулирования экономических, взаимоотношений.
Важным элементом экономического механизма управления и реализации регионального плана является финансовое обеспе​чение плана при непременном укреплении денежного обраще​ния на основе конвертируемости тенге и его весомости.
Поэтому, чтобы достичь серьезных сдвигов в развитии и функционировании региональных систем местного хозяйства, необходим механизм, работающий на комплексное социально-экономическое развитие и предусматривающий:
-  зависимость экономических возможностей региона от эффективности функционирования сферы материально​го производства;
-  эквивалентность между всеми звеньями региональной системы;
-  финансовое и материально-техническое обеспечение комплексного плана социально-экономического разви​тия региона;
-  перестройку бюджетного планирования с учетом эф​фективности функционирования хозяйства региона и ре​зультативности развития социальной сферы;
-  зависимость благополучия каждого производителя от решения социальных проблем;
- управление вертикальными и горизонтальными связями на основе долговременных нормативов и организаций и т.д.
Говоря об экономических методах управления регионом, необходимо подчеркнуть условия, при которых те или иные территориальные образования со всей совокупностью производ​ственной и непроизводственной сфер, предприятий и организа​ций в состоянии обеспечить процесс хозяйствования, а именно: 

-  единая целевая направленность, вытекающая из концеп​туальных стратегических положений экономического и социального развития республики;
-  единство политического и административного устрой​ства в лице муниципалитетов;
-  итеративная процедура разработки и утверждения пер​спективных и годовых планов, базирующаяся на единой социально-экономической, инвестиционно-строитель​ной и природоохранительной политике;
-  единство бюджетной и финансово-кредитной основы управления каждого территориально-административ​ного образования при наличии в этой области прямых и обратных связей между всеми звеньями иерархической системы регионального управления и планирования.
С расширением экономической компетенции региональных органов управления, когда все вопросы, связанные с социально-экономическим развитием территории, должны решаться регио​нальными органами управления совместно с коллективами предприятий, расположенных на данной территории, необходи​мо, чтобы получаемые местной администрацией права были обеспечены реальными экономическими возможностями.
Среди механизмов реализации региональной политики сле​дует выделить и такой, как разработка и осуществление целевых программ по решению наиболее острых проблем развития кон​кретных регионов, в том числе специальных программ государ​ственной поддержки экологически бедствующих районов, где в результате отрицательного антропогенного воздействия нару​шено равновесие между системой социально-экономического воспроизводства и окружающей средой.
Своего программного решения требует и проблема депрес​сивных малых и средних городов, жизнедеятельность и функ​ционирование которых в основном зависят от деятельности двух-трех промышленных предприятий. В условиях общего экономического спада, усиления инфляции, разрыва сложив​шихся хозяйственных связей и падения спроса на многие виды сырья и продукции произошла остановка предприятий, выпол​няющих главную градообразующую функцию, что вызвало в этих городах рост безработицы, миграцию квалифицированных кадров и снижение уровня жизни населения.
Региональная политика в отношении малых и средних горо​дов должна строиться на выработке различных подходов к раз​ным типам городов в рамках общей макроэкономической, структурно-инвестиционной, внешнеэкономической политики государства с учетом внутриреспубликанской специализации областей.
Моноотраслевая и слабодиверсифицированная структура хозяйства малых и средних городов нуждается в реструктуриза​ции. Основными направлениями экономической политики для лих городов являются структурные преобразования градообра​зующей базы. Создание в малых и средних городах необходи​мых условий для обеспечения работоспособности главных про​изводственных и инфраструктурных объектов в обстановке ин​вестиционного дефицита возможно за счет привлечения ино​странных инвестиций и перераспределения внутренних ресур​сов.
В целях осуществления регулярного мониторинга экономи​ческой ситуации и хода реформ в регионах республики должна быть введена рейтинговая оценка деятельности акимов, осно​ванная на сопоставлении динамики ключевых социально-экономических индикаторов регионов. Сейчас завершается ра​бота над Положением о рейтинговой оценке, проект которого согласован с ведущими экономическими ведомствами респуб​лики. Как показал опыт использования подобной оценки в Юж​но-Казахстанской области и Алматы, внедрение такой системы дало большой импульс деятельности региональных органов управления и значительно повысило их ответственность за эко​номические результаты.
Чтобы построить модели управления и планирования про​цессом комплексного развития регионов, необходимо четко сформулировать цели и задачи развития региональных систем. Экономический механизм реализации должен быть довольно гибким и быть в состоянии реагировать на изменения в целевой направленности развития региональной экономики.
Целевая направленность развития региональной экономики имеет два аспекта: 

-  долговременные цели и задачи, направленные на обес​печение целостности системы и взаимодействие различ​ных фаз воспроизводственного процесса;
-  цели и задачи, связанные с пространственными сдвига​ми в развитии и размещении производительных сил, в изменении пространственных приоритетов в инвестици​онной политике.
Будущий прогресс в социально-экономическом развитии Казахстана во многом определяется уровнем развитости его ре​гионов, и поэтому экономический механизм должен строиться с учетом того, что:
-  регион - неотъемлемая часть единой системы производ​ственных отношений, он обладает прямыми и обратны​ми производственно-экономическими, ресурсными, на​учно-техническими, финансово-кредитными и социаль​ными связями с экономикой государства;
-  здесь осуществляются полные циклы воспроизводства населения и трудовых ресурсов, части национального богатства, денежного обращения, отношений по вопро​сам производства, распределения, обмена и потребления продукции;
-  происходит взаимодействие органов управления, ассо​циированных на территории предприятий и объедине​ний с исполнительными органами, призванными обес​печить комплексное развитие территории;
-   к компетенции региона относятся планирование, финан​сирование, кредитование, денежное обращение, подго​товка и рациональное использование трудовых ресур​сов, природного потенциала.
Требования к экономическому механизму предъявляют необходимость единства экономического и социального аспектов воспроизводственного цикла, что обусловлено двуединой ролью человека, выступающего и производителем и потребителем.
Поэтому любое управленческое решение и практическое действие в области развития экономики должны оцениваться из того, в какой мере они гарантируют улучшение материального и культурно-бытового обслуживания населения. 
Условия рыночных отношений выдвигают и такое требова​ние к экономическому механизму, как обеспечение эквивалентных отношений между всеми звеньями экономической системы Речь идет как о производственной кооперации, так и остальных услугах. Это означает, что если то или иное звено региональной системы прибегает к услугам соседней организации, то оно должно возместить потери, связанные с отвлечением трудовых, транспортных и материальных ресурсов от основного производ​ства. Тогда каждый будет рассматривать возможные альтерна​тивы решения своих задач: прибегать к услугам соседа или ре​шать проблемы внутри производства. Данная проблема должна стать стержневой в комплексном плане социально-экономичес​кого развития. Однако ее решение ограничивается положения​ми, продиктованными в Законе о предприятии.
Поскольку развитие инфраструктуры в регионе носит меж​отраслевой характер, целесообразно разработать такие положе​ния хозрасчетных отношений, которые бы стимулировали фор​мирование рациональных связей независимо от их ведомствен​ной подчиненности и обеспечивали создание оптимальных про​порций между развитием производительных сил и развитием инфраструктуры.
Интересы отдельных отраслей и фирм, участвующих в со​вместных предприятиях с зарубежными партнерами по исполь​зованию производственного и ресурсного потенциала региона, потребует активизации внешнеэкономических связей, что может быть дополнительным источником местного бюджета и способ​ствовать развитию производственной и социальной инфраструк​туры.
Таким образом, при изучении и применении экономических методов управления региональным социально-экономическим развитием и его планирования следует исходить из таких поло​жений:
1.  Главной экономической ячейкой территории являются предприятия, функционирующие в соответствии с Законом о предприятии. Отсюда обязательное требование ко всем уровням территориального управления - невмешательство в хозяйство​вание и производственно-технологические условия развития, а воздействие на них при помощи рычагов, призванных стимули​ровать заинтересованность предприятий в комплексном соци​ально-экономическом развитии региона.
2. В основу отношений между органами управления облас​ти, города, района, хозяйствующего субъекта должны быть по​ложены хозрасчетные принципы и эквивалентные экономиче​ские расчеты. 

3. Формирование местных бюджетов должно находиться в прямой зависимости от рентабельности работы предприятий и организаций, качества и объема используемых региональных ресурсов.
4. Организационная структура самоуправления должна быть адекватной новым методам ведения хозяйства. Основные показатели пропорции и методы регио​нального планирования
В комплексном плане социально-экономического развития региона должен быть отражен весь процесс расширенного вос​производства. Чтобы количественно выразить многостороннюю и сложную совокупность процессов и явлений в развитии эко​номики территории, необходима система экономических пока​зателей.
Выбор системы показателей, отвечающий требованиям пла​нирования экономики региона, имеет как методологическое, так и практическое значение, ибо она определяет собой объекты и границы сводного планирования экономики области, города и района.
Система показателей сводного регионального плана должна отвечать следующим требованиям:
- обеспечивать единство и сопоставимость показателей в масштабе всей экономики, что позволит увязывать все отраслевые задания в едином сводном экономическом плане;
- быть гибкой, чтобы при своем единстве с планом рес​публики отражать региональные особенности каждого региона. Это придаст системе показателей конкретный адресный характер, позволит более дифференцированно подходить к решению как отраслевых, так и террито​риальных хозяйственных задач;
- обеспечивать необходимую координацию и увязку от​раслевых заданий, охватить межотраслевые и экономи​ческие связи и пропорции;
- быть методологически единой и сопоставимой с систе​мой статистических показателей, что даст возможность местным органам управления и планирования осуществ​лять контроль за ходом выполнения плана и анализиро​вать уровень экономического развития. Такое построение системы показателей должно способство​вать рациональному сочетанию общегосударственных, регио​нальных и отраслевых интересов.
В целом характер и круг показателей стратегического плана социально-экономического развития региона должны опреде​ляться прежде всего целями и задачами развития региона с уче​том его специфики и временными рамками их осуществления.
Система экономических показателей в свободном террито​риальном планировании может быть представлена несколькими основными взаимосвязанными группами:
- показатели оценки ресурсных возможностей региона;
- показатели регионального воспроизводственного процесса;
- показатели уровня жизни людей.
 Каждый уровень территориального планирования нуждается в своем наборе экономических показа​телей, при помощи которых можно было бы определить количе​ственные параметры и качественные изменения в экономиче​ском развитии и в решении планово-экономических задач, вы​текающих из плана экономики Республики Казахстан.
Показатели оценки ресурсных возможностей региона ис​пользуются в процессе сводного стратегического планирования для анализа исходного экономического уровня, межотраслевых связей и экономических пропорций, а также для технико-экономического обоснования важнейших параметров развития экономики и повышения материального благосостояния населе​ния. 
Показатели регионального воспроизводственного процесса по своей экономической природе являются синтетическими из​мерителями наиболее общих явлений и тенденций развития экономики как единого экономического организма. Они могут быть использованы в свободном территориальном планирова​нии для решения целого ряда задач. В первую очередь, для опре​деления совокупного объема продукции и материальных услуг, произведенных в отраслях материального производства региона. Эту задачу можно решить при помощи взаимосвязанных показателей, характеризующих экономический рост региона, а именно: увеличением за определенное время реального ВНП или ростом ВНП на душу населения. В связи с этим, статистиче​ским показателем, отражающим экономический рост, является годовой темп роста ВНП в процентах. При этом учитывается годовой объем конечных товарных услуг, созданных гражданами как в регионе, так и за рубежом. ВНП - сумма доходов предприятий, организаций и населения в материальном и нематериальном производстве.

6.3. Процесс стратегического планирования представляет собой замкнутый цикл с прямой (от разработки стратегии к определению оперативных целей до реализации и контроля) и обратной (от учета результатов выполнения и переформулированию планов) связями. Разработка стратегического плана проходит несколько этапов, осуществляется в такой последовательности:

1. Анализ среды хозяйствования.

2. Формулировка целей бизнеса.

3. Стратегический анализ.

4. Процесс экономических расчетов.

5. Разработка программы действий и составление графика работ.

6. Формирование бюджета.

7. Мониторинг и корректировка плана.

Итак, в ходе анализа среды хозяйствования фирма проводит исследование внешней и

внутренней среды деятельности. Этот этап еще называется диагностическим. Фирма: 1) определяет условия среды, выделяя из них те, которые являются действительно значимыми для бизнеса; 2) проводит сбор и отслеживание информации об этих условиях; 3) составляет прогнозы параметров внешней среды; 4) производит оценку реального положения фирмы на рынке. Экономический анализ среды может включать пять аналитических блоков:

- анализ потребностей, потребителей, сегментации рынка;

- изучение конкурентов и их стратегий;

- исследование тенденций изменений внешней среды;

- оценку рыночных характеристик спроса и предложения;

- характеристику фирмы (оценку ее сильных и слабых сторон). 

    Анализ среды характеризуется изучением сильных и слабых сторон деятельности фирмы, то есть SWOT- анализом, методика которого в настоящее время является достаточно распространенной. Такой анализ незаменим для представления о существующих внешних проблемах и внутренних возможностях и недостатках фирмы. Наличие внутренних сил для использования внешних возможностей и выявление внутренних слабых сторон бизнеса, усложняющих внешние проблемы, позволяет фирме в дальнейшем реально обосновывать свои будущие действия.

 Таким образом, выявить и оценить свои слабые и сильные стороны по сравне​нию с конкурентами, определить возможности и угрозы со сторо​ны внешней среды предприятие может, используя метод SWOT-анализа (силы, слабости, возможности, угрозы - по начальным буквам идентичных английских слов). На основе ин​формации о внешней и внутренней среде предприятие выделя​ет то главное, на чем оно должно сосредоточить свое внимание.

Метод SWOT-анализа помогает оценить вероятность каждой из угроз и ту опасность, которую они представляют. Руководство предприятия должно сосредоточить свое внимание на наиболее опасных угрозах, рассчитать уровень рисков и принять меры по их снижению или предотвращению.   
 Возможности появляются у предприятия в том случае, когда тенденции изменения внешней среды способствуют использова​нию сильных сторон предприятия. Однако нужно отметить, что редко представляются идеальные возможности, соответствующие ресурсам и целям предприятия.
SWOT-анализ целесообразнее проводить не по всем факторам, а по определяющим. Используя анализ сильных и слабых сторон, мож​но сосредоточить внимание на своих сильных сторонах и на слабых сторонах конкурентов и выявить ключевые факторы успеха.

Пример. Провести SWOT – анализ пивоваренной фирмы для выявления сильных и слабых сторон ее бизнеса, а также определения возможных направлений стратегического развития.

Расчет. В таблице 1 представлены четыре поля возможностей и угроз фирмы, выявленные ее специалистами в ходе SWOT – анализа. 

                                                                                                                                    Таблица 1

                        SWOT – анализ пивоваренной фирмы за прошедший год

	Поле сильных возможностей

1.продукция традиционна и любима в регионе

2.имеется большой опыт ее производства

3.создана хорошая инфраструктура

Есть квалифицированные кадры
	Поле сильных угроз

1.недостаточный опыт рекламы

2. нехватка оборотного капитала

3.ненадежные поставщики сырья

Широкий ассортимент выпускаемой продукции

	Поле слабых возможностей

1. постоянная работа по модернизации оборудования

2. увеличение объёмов сбыта

3. выход на новые рынки сбыта 

4. ожидающийся подъём экономики 
	Поле слабых угроз 

1. экономическая нестабильность

2. слабая законодательная база

3. большое число конкурентов

4. проблемы в налогообложении


Следовательно при разработке стратегического плана будут предусматривать:

-  для поля сильных возможностей - направления стратегии для получения отдачи сильных преиму​ществ фирмы;
-  для поля слабых возможностей - направления по «преодолению слабых сторон бизнеса;
-  для поля сильных угроз - направления использова​ния силы фирмы для устранения выявленных угроз;
-  для поля слабых угроз - направления, позволяющие избавиться от слабостей и предотвратить угрозы.

6. ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ

1.   Понятие о региональном стратегическом плане.
2.   Определите   состав   и   задачи   регионального   плана   социально-экономического развития.
3.   В чем заключается смысл проведения SWOT - анализа.
4.   Укажите основные показатели пропорции и методы регионального планирования.
5.   В чем суть государственного регулирования социально-экономического развития регионов?

ТЕСТЫ
1. Что образует региональные комплексные планы:
а)   систему взаимоувязанных между собой планов, которая должна включать планы экономического и социального развития сельских и го​родских районов, городов и областей республики, что является базисом плана развития экономики Республики Казахстан в целом;
б)   систему решения проблем социального развития, рационального комплексного использования местных ресурсов с учетом прилегающих территорий;
в) систему повышения научного уровня комплексных планов социально-экономического развития.
г) ответы б) и в) верны.                                               
2. Какие    блоки,    отражающие    социально-хозяйственную    деятельность региона, Вам известны:
а) воспроизводственный блок;
б)  блок региональных и межрегиональных проблем;
в) блок, характеризующий параметры социального развития, уровня и качества жизни населения;
г) все ответы верны.
3.    Что   понимается   под   государственным   регулированием   социально-экономического развития региона?
а) специфическое планомерное воздействие государства на процесс пространственного размещениями развития производительных сил, на социально-экономическое развитие территориальных образований;

б) основные направления моделирования территориальных экономических процессов;
в) способ разработки индивидуальных норм расхода сырья, материалов, топлива и энергии с использованием одновременно двух или трех методов: расчетно-аналитического, опытного и опытно-статистического;
г) нет верного ответа.
4.  Что является объектом государственного регулирования регионального развития:
а)     хозяйство     республики    как    определенная    территориально структурированная система и экономика ее отдельных регионов;
б)  межрегиональные экономические сделки;
в) республиканские и территориальные экономические органы;
г) нет верного ответа.
5.  Что является субъектом государственного регулирования регионального развития:
а) хозяйство     республики    как    определенная    территориально структурированная система и экономика ее отдельных регионов;
б) межрегиональные экономические сделки;
в) республиканские и территориальные экономические органы;
г) нет верного ответа.

ТЕМА 7.  ИНДИКАТИВНОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ В СИСТЕМЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО ПЛАНИРОВАНИЯ

7.1Сущность и роль индикативного планирования в повышении эффективности государственного управления.

7.2 Программы как составная часть индикативных планов социально-экономического развития: порядок разработки, утверждения и реализации Программ

7.3 Индикативное планирование социально-экономического развития как основа бюджетного планирования.

7.1 Система управления экономикой, существовавшая в Казахстане на протяжении семидесяти лет, подразумевала полностью централи​зованное государственное: планирование посредством детально разработанной иерархической системы планов, охватывающей все уровни управления народным хозяйством. С началом перестроеч​ных процессов в стране стали активно развиваться теории, пред​полагающие, что за счет саморегулирования экономики можно отказаться от активного вмешательства в управление развитием национального хозяйства.   
Однако наблюдаемое падение общественного производства, регулярные кризисы денежной, финансовой: и банковской сис​тем рост безработицы доказали, что быстрой структурной пере​стройки народного хозяйства и включения механизмов саморегу​лирования не происходит. Неэффективность проводимых реформ во многом может быть объяснена значительным свертыванием государственного регулирования экономики и, в частности, ее планирования.                                                          
Рыночные структуры способны реализовывать эффективное размещение производственных ресурсов в рамках рынка, но они не создают тем самым необходимой и достаточной основы для экономического роста. Шведский экономист К. Эклунд, сравни​вая централизованную плановую и рыночную экономику совре​менных государств пишет: «Итак, кажется, обе модели - и плановой, и рыночной экономики - страдают серьезными недостаткам. На самом деле в рыночной экономике приходится вводить различные виды регулирования, в то время как в плановой экономике  "смяг​чать" планирование путем  введения рыночных механизмов».
В последние годы реформ в Казахстане и ряде восточно-европей​ских стран признается тот факт, что именно государство способ​но принимать действенные долгосрочные, стратегические реше​ния в условиях экономической нестабильности. Практика также показывает, что эффективная реализация функций, возложенных на государство, возможна лишь в том случае, когда существует адекватная система государственного регулирования. 
Конкретное содержание мероприятий государственного регу​лирования определяется задачами по развитию экономики стра​ны в соответствующий период и продолжительностью осуществ​ления экономических преобразований.
Проблемы могут быть решены в том случае, если рыночный механизм будет дополнен инструментами, компенсирующими его недостатки там, где он не срабатывает или приводит к результатам, не отвечающим интересам всего общества. Поэтому необхо​димо, чтобы дальнейшее развитие экономики происходило путем определенных компромиссов между либерализацией и использова​нием инструментов государственного регулирования рынка и со​циальной сферы. В процессы формирования целостной системы государственного управления экономикой должны быть включены прогнозирование, планирование, координация и контроль 
В условиях рынка экономический механизм хозяйствования включает различные инструменты (методы) государственного ре​гулирования, в том числе - правовое регулирование, налоговую, финансовую, таможенную политику и т.д. Эти инструменты мо​гут проявляться в форме прямого или косвенного воздействия. Одной из форм косвенного воздействия является индикативное планирование, которое может осуществляться как на     государствен​ном, так и на других уровнях управления.
В Казахстане нужна своя идеология индикативного планирования, индивидуальный модифицированный подход, учитывающий как зарубежный, так и накопленный опыт советской школы индика​тивного планирования, мышление, связанное и с ориентацией на маркетинг,  с переориентацией всех звеньев народного хозяй​ства на внешние проблемы.
Именно индикативное планирование может обеспечивать взаи​мосвязь государственных и негосударственных интересов, совме​щать государственное регулирование с рыночным и нерыночным саморегулированием экономики, основываясь на системе показателей (индикаторов) социально-экономического развития. Инди​кативное планирование предполагает определение общенациональ​ных приоритетов прогнозирование, программирование и содер​жит информацию, для моделирования экономического роста, ко​торые могут быть использованы для разработки экономической политики на любом уровне государства, региона или крупного предприятия.     
Индикативное планирование одновременно может предоставить хозяйствующим субъектам перспективу их развития в соответствии с развитием экономики страны и вместе с тем определить, где и когда государство должно вмешиваться в ход экономических процес​сов. 
Индикативное планирование коренным образом отличается от директивного, так как: во-первых, носит рекомендательный, а не жесткий характер; во вторых, основано на косвенном регулировании через систему экономических нормативов и льгот; в-третьих, оперирует преимущественно стоимостными, а. не натуральными показателями.
Директивное планирование представляет собой «жесткий» план производства и распределения продукции, имеющий силу закона и подлежащий неукоснительному исполнению. В его основе лежит межотраслевой баланс производства и распределения про​дукций по всем отраслям народного хозяйства в натуральном вы​ражении, который затем обсчитывается в стоимостных показате​лях. План развития народного хозяйства страны в целом детали​зируется по отраслям, затем по предприятиям и «доводится» до каждого предприятия, обретая тем самым адресный характер и силу закона. Кроме того, имеет место жесточайшая система ли​митного распределения ресурсов (так называемое карточное рас​пределение).
Государственный план определяет для каждого предприятия, что и сколько производить, как производить, как, кому и по какой цене распределять. В результате - полная потеря инициати​вы и самостоятельности предприятий и неэффективное функцио​нирование экономики в целом.
К числу недостатков директивной системы планирования можно отнести: исключительно административные, а не экономические ме​тоды управления; централизованное ценообразование по затратному принципу; концепцию бесплатности всех факторов производства (зем​ли, природных ресурсов, основных фондов и т.п.); неэкономное расходование сырьевых, материальных, трудо​вых и финансовых ресурсов; сведение «на нет» стимулирующей функции финансов. 

Индикативное планирование включает: концептуальную часть, т.е. общую концепцию социально-экономического развития страны (региона); прогнозную часть, т.е. прогноз социально-экономического развития; планово-регулирующую часть, т.е. государственные федераль​ные и региональные целевые программы и системы экономических регуляторов.
В Концепции формулируются и обосновываются цели и при​оритеты государственной социально-экономической политики, а также способы их достижения и важнейшие задачи, подлежащие решению в предстоящий период.         
В Прогнозах социально-экономического развития определяются тенденции, характер, перспективы и варианты развития эконо​мики в зависимости от хозяйственной ситуации в стране, и внеш​неэкономических факторов. Прогноз является основой для осу​ществления политики государственного регулирования экономи​ки и социальной сферы и для координации деятельности всех субъектов РК.                            
В Прогнозах формируются индикаторы социально-экономического развития, т.е. показатели, характеризующие динамику, структуру и эффективность экономики, состояние финансов, де​нежного обращения, рынков товаров и ценных бумаг,  движение цен, занятость, уровень жизни населения, внешнеэкономические связи и т.д.
Индикаторы должны быть  взаимоувязаны и сбалансированы таким образом, чтобы отражать в достаточной мере количественную характеристику социально-экономической политики государства. В результате определяются меры государственного воздей​ствия на экономику - централизованная финансовая поддержка развития регионов и отраслей, налоговые и таможенные ставки и льготы, амортизационная политика, кредитная политика, заказы на поставку продукции и выполнение работ для государственных нужд, лицензии и квоты, ценовая политика и пр.
При этом целостная система прогнозов социально-экономи​ческого развития предполагает: долгосрочный прогноз на 10-15 лет; среднесрочный - на 3-5 лет; краткосрочный - на 1 год.    
Государственное регулирование экономики осуществляется в двух взаимосвязанных формах - в форме законодательства и в форме программ.  Законодательство, с одной стороны, уста​навливает нужные государству «правила игры» для всех участников процесса общественного производства с учетом политики в той или иной области; а с другой - отражает льготные условия для участ​ников конкретных программ по приоритетным проблемам. Являясь основными регуляторами, законы и программы занимают разное место в системе управления. 
Концепция развития в переходный период и состав решаемых задач позволяют говорить о двух основных подходах к механизму управления.
Первый подход предполагает максимально возможное устра​нение государства от регулирования экономики и предельную децентрализацию системы управления.
Второй подход ориентирован на активное влияние государ​ства на экономические процессы, включая процесс формирова​ния рыночных отношений. Постепенно складывается механизм управления, сочетающий эти два подхода в соответствии с требо​ваниями каждого периода развития. Механизмы государственно​го регулирования экономики представлены бюджетной, налого​вой, финансово-кредитной, таможенной, ценовой', денежно-эмисси​онной и внешнеэкономической политикой.
Система экономических регуляторов состоит из комплекса нату​ральных и стоимостных нормативных показателей, посредством ко​торых государство воздействует на экономику в интересах достиже​ния целей, определенных в концепции, прогнозах и программах.
Система экономических регуляторов может включать:
- перечень лицензируемых отдельных видов деятельности и квоты на экспорт отдельных видов продукции;
- объемы поставок продукции, работ, услуг для государствен​ных нужд, размещаемых на конкурсной основе на предприятиях различных форм собственности;  
- бюджетные субсидии и дотации, необходимые для поддержа​ния отдельных отраслей и регионов;
- объемы капитальных вложений, финансируемых из бюджета, а также перечень важнейших строек, осуществляемых с, помощью государства;                                                                             
-  сведения для предприятий, участвующих в программах, по снижению налоговых ставок, процентов по кредитам, ставок та​моженных сборов, изменению норм и порядка начисления амор​тизации, перечень различных льгот и некоторые другие.
В процессе индикативного планирования на основе концеп​ции развития, прогнозов и составленных программ разрабатыва​ется система индикаторов, которая условно может быть названа индикативным планом. Общая схема процесса индикативного пла​нирования представлена на рис.1.  
	Концепция социально-экономического развития страны
	-►
	Прогнозы
	->
	Программы по различным направ​лениям экономичес​кого развития
	->
	Нормативная часть (в форме индика​тивного плана)


Рис. 1. Общая схема процесса индикативного планирования
Роль индикативного планирования как регулятора рыночной эко​номики заключается в следующем:    
-  определять направления развития и пропорции в экономичес​кой системе государства и приоритеты в развитии различных от​раслей хозяйства;                                                   
- давать импульс развитию предпринимательства через участие в реализации различных программ;                    
-  способствовать созданию конкурентной среды и инфраструк​туры рынка;
-  создавать условия и предпосылки для развития НТП и «вы​равнивания» уровней технико-технологического и социального разви​тия отдельных регионов и отраслей хозяйства; -      
-  создавать инвестиционную привлекательность приоритетных направлений развития и повышать маневренность инвестиций;
-  стимулировать развитие производства через программы рес​труктуризации и развития регионов, отраслей и т. п.;    
- способствовать финансовому оздоровлению экономики, обеспе​чивая помощь предприятиям через систему экономических нор​мативов и льгот;
- обеспечивать экологическую безопасность функционирования экономики;
способствовать нормальному функционированию финансового механизма экономики государства.
Концептуальные основы индикативного планирования, при​меняемые на уровне государства, могут использоваться и в эконо​мических системах регионального и корпоративного уровня.
Государственные прогнозы служат ориентирами для региональ​ных и корпоративных прогнозов. В федеральных программах могут участвовать как регионы в целом, так и корпорации, и их самостоятельные подразделения. В нормативной части посредством индикативного плана создаются условия (правила игры) привле​чения хозяйствующих субъектов к участию в реализации разно-​уровневых программ развития, которые делают выгодным произ​водство той, или иной продукции, работ или услуг, способствуя более эффективному распределению средств между регионами, отраслями, предприятиями, автономными стратегическими цент​рами хозяйствования.
Государство в условиях современного рынка осуществляет свою деятельность по следующим основным направлениям:
- установление и взимание налогов на производство и оборот то​варов, доходы и имущество юридических и физических лиц, на использование природных ресурсов;
- осуществление бюджетных расходов на содержание государствен​ного аппарата, закупки продукции для государственных нужд, на помощь отраслям, регионам и иностранным государствам, на под​держку отдельных категорий граждан;  
- привлечение, погашение и обслуживание государственных зай​мов;
- приобретение, продажа и использование государственного имущества;                                 
Планирование деятельности государственных предприятий. 

Разработка бюджета на будущий год должна основываться на достоверных оценках доходов и расходов налогоплательщиков и получателей средств из бюджета. Поскольку развитие разных рын​ков, отраслей регионов и предприятий взаимосвязано, учитывать эти взаимосвязи следует при прогнозировании налогового потен​циала и бюджетных потребностей. Бюджетные расходы, налоговые ставки и другие нормативы, государственные заимствования воз​действуют на спрос и предложение, на эффективность производства и на занятость. Поэтому должно быть учтено их влияние на налоговые поступления.   

Налоговые поступления, доходы от использования государствен​ной собственности определяют общий размер и структуру бюджет​ных расходов, в том числе средства целевых бюджетных и некото​рых внебюджетных фондов. Средства страховых фондов, собирае​мые и используемые на выплаты пенсий, пособий по нетрудоспо​собности или безработице и на иные аналогичные нужды, также воздействуют на спрос и предложение. 
Таким образом, существует комплекс взаимосвязей процессов в экономике и возможностей формирования бюджетов. Поэтому на​роднохозяйственный прогноз и бюджет образуют единую систему, состоящую из прогнозных показателей развития экономики и бюд​жетных показателей. Исполнение бюджетных показателей, как изве​стно, является обязательным.. Если процедуры разработки бюджетов и экономических прогнозов взаимосвязаны и адекватны реальным экономическим процессам, они составляют макроэкономический план, в котором бюджетные показатели имеют директивный, а остальные - прогнозный, информационный характер.   
Прогноз развития экономики разрабатывается не только для ис​пользования в бюджетном процессе. На основе прогнозов принима​ются многие макроэкономические решения как административного, так и нормативного характера. На данные прогнозов ориентиру​ются все субъекты, действующие в экономике. Поэтому данные прогнозов должны быть для них доступны.
Государственное программирование в развитых странах в настоя​щее время играет роль важного инструмента стратегического пла​нирования. Государственные программы формируются по приори​тетным направлениям стратегии развития (Обычно выделяют не бо​лее десятка). В рамках этих программ государство часто выступает в роли заказчика, организатора и координатора в решении крупных общественно значимых проблем; например, таких, как полет че​ловека в космос, освоение какого-либо источника энергии, созда​ние новых видов вооружений, развитие отстающих территорий или привлечение зарубежных инвестиций. Для достижения соответству​ющей конечной цели оказывается необходимым в течение длитель​ного периода решать комплекс взаимосвязанных задач.
В таких случаях возникает необходимость принятия решений о финансировании работ по достижению данной цели до начала разработки бюджетов на каждый финансовый год. Для преодоления этого противоречия используется программно-целевой подход. В соответствии со сложившейся практикой применения программно-  целевого подхода для достижения конкретной цели принимается нормативный акт, закон, в котором определяются: 1) органы го​сударственного управления как заказчики и исполнители; 2) про​чие организации-исполнители; 3) порядок взаимодействия испол​нителей; 4) перечень задач подцелей, подлежащих решению, качественных, стоимостных параметров и сроков получения, оценки и приемки результатов; 5) эффект от выполнения программы..

В государственной целевой программе считается важным взаи​мосвязанность целей возможность оптимизации затрат времени и ресурсов на реализацию программы. Во взаимосвязи с бюджетным планированием целевые программы. - это комплексы локализо​ванных во времени и пространстве непротиворечивых мер в области социальной, структурно-инвестиционной, финансово-кредитной, налоговой, бюджетной, ценовой, внешнеэкономической, аграрной, научно-технической, институциональной политики, ориентирован​ных на достижение качественно и количественно определенных целей социально-экономического развития.            
Разработка и утверждение целевой программы осуществляются путем поэтапного согласования с учетом интересов заказчиков и исполнителей, макроэкономической ситуации и прогнозируемых бюджетных возможностей. Для координации бюджетов и програм​мирования важно, чтобы решения об ассигнованиях на программу принимал орган власти, утверждающий бюджет.                 
Государственное регулирование рыночной экономики может осу​ществляться административными методами. Они просты, но могут затруднять развитие эффективных процессов самоорганизации в экономике и создавать основу для коррупции.             
При использовании административных методов по каждой про​блеме управляющий орган принимает конкретное решение, к административным методам относятся: предоставление индивидуаль​ных налоговых; монетарных и таможенных льгот; проведение кон​курсов на поставку товаров для государственных нужд и приватиза​ционных конкурсов; осуществление процедур банкротства; зачет дебиторской задолженности предприятий в погашение их просро​ченный долговых обязательств; лицензирование и квотирование предприятий и видов хозяйственной деятельности и др.
Нормативное регулирование заключается в том, что государство устанавливает совокупность нормативов, параметров, связывающих одни экономические величины с другими, обязательных для всех субъектов, и контролирует их исполнение. У хозяйствующих субъек​тов сохраняется большая свобода действий, а государство при этом оказывается в состоянии изменять макроэкономические пропорции, варьируя общие нормативы.      
В числе нормативов регулирования следующие: налоговые ставки и другие параметры, определяющие размеры налоговых платежей; монетарные, нормативы, в частности, ставка рефинансирования, нормы обязательных резервов, нормативы резервов по ссудам и другие параметры, обеспечивающие функционирование банковс​кой системы; нормативы распределения дохода по уровням бюджетной систе​мы; нормативы заработной платы в бюджетных организациях, а так​же обеспеченности их работников производственными помещени​ями и другими ресурсами; социальные нормативы, определяющие размеры и структуру социальных расходов, а также процедуры их индексации в зависи​мости от темпов инфляции и роста заработной платы; нормативы обеспечения военнослужащих и сотрудников право​охранительных органов помещениями, амуницией, военной тех​никой и вооружением, другие нормативы, регулирующие деятель​ность вооруженных сил и правоохранительных органов; льготы различным категориям граждан  и организаций, влияю​щие на их налоговые обязательства, на их потребности в трансфер​тах пособиях из бюджета или на цены потребляемых ими благ во взаимосвязи с необходимыми для этого субсидиями из бюджета.
Нормативное регулирование экономики, способное обеспечить эффективное достижение целей индикативного планирования, мо​жет основываться на принципах децентрализованности, равновес​ности, системности, обусловленности.

Принцип децентрализованности состоит в том, что выбор хозяйственных альтернатив и принятие стратегических решений субъекты экономики осуществляют самостоятельно, руководству​ясь лишь нормативами, задающими распределение чистого дохода, и другими нормативами, связывающими между собой затраты и результаты деятельности. Экономические субъекты разрабатывают  и реализуют прогнозы и планы своей деятельности самостоятель​но, без вмешательства государственных органов.
Принцип равновесности означает  что должны устанавливаться некоторые равновесные значения экономических нормативов, обес​печивающие эффективное достижение целей, намеченных прави​тельством. Например, налоговые ставки должны устанавливаться на уровне, обеспечивающем планируемый объем собираемых налогов. Ставка рефинансирования центрального банка должна устанавливаться на уровне, обеспечивающем: планируемый объем кредитования.
Произвольное задание нормативов, к сожалению, можно на​блюдать очень часто. Например, часто завышаются ставки налогов. При сильной государственной власти экономические субъекты под​чиняются такому давлению, но отвечают на него пассивным со​противлением, выражающимся в снижении деловой активности эмиграции, вывозе капитала за рубеж. В результате страна отстает в соревновании с другими странами по показателям эффективности  производства, как это было с Францией 70-х годов. В слабом госу​дарстве экономические субъекты, кроме того, не платят налоги, развивается теневая экономика. 
Принцип системности. Поскольку равновесные значения нор​мативов, как правило, взаимосвязаны, то их выбор должен осуществляться по определенной системе. Эта система определяет выбор траекторий развития экономики, соответствующей сочетанию выб​ранных нормативов.
Выбор системы нормативов представляет собой сложную зада​чу, поскольку улучшение одних показателей может сопровождать​ся ухудшением других. Главной проблемой выбора является согла​сование интересов. Экономические субъекты могут повлиять на цели и методы нормативного регулирования лоббистскими средствами. Кроме того, в условиях интернационализации и глобализации рынков государствам приходится иметь дело с очень мощными субъек​тами, например, многонациональными компаниями.    

Принцип обусловленности. Нормативы можно подразделить на безусловные, действительные для всех случаев и субъектов данного типа, и обусловленные, определяемые выполнением субъектами определенных требований. Такими требованиями могут быть, на​пример, превышение фондом оплаты труда уровня, определяемого установленным законодательством минимальным размером зара​ботной платы более чем в некоторое число раз, что влечет взима​ние налога на прибыль с суммы превышения.           

Государственные закупки представляют собой один из важней​ших инструментов регулирования рыночной экономики, посколь​ку государство выступает крупнейшим заказчиком, покупателем на рынке продукции, работ и услуг.  
Для нормального функционирования государства и удовлетво​рения общественных потребностей за счет бюджета обеспечивают​ся закупки определенных товаров и услуг. Объемы и условия заку​пок должны планироваться. В число этих товаров и услуг входят: услуги в сфере науки, образования, здравоохранения, финан​сового, информационного обслуживания, культуры; продовольствие, медицинская техника и медикаменты, транс​портная и военная техника, вооружение, горюче-смазочные мате​риалы, возведение зданий и сооружений для нужд армий и право​охранительных, органов; компьютеры и телекоммуникационное оборудование, мебель, полиграфическая продукция, офисные товары, возведение зданий и сооружений для государственных учреждений, бюджетных орга​низаций; строительство жилья; продукция для государственных резервов; товары для экспорта по межгосударственным обязательствам; товары для реализации государственных целевых программ.
Для планирования объемов и сроков поставок, закупок необхо​димо знать объемы бюджетных ассигнований, на конкретные цели и цены товаров и услуг.    
Решение задач планирования государственных закупок может осуществляться на основе сочетания макроэкономического прогно​зирования, а также процедур поэтапного согласования крупных срочных контрактов государственным программам.  Процедуры согласования контрактов могут включать следующие этапы:
- определение диапазонов допустимых значений целевых индика​торов программ, для которых осуществляются закупки на основе предварительных тендеров, на которых поставщики дают свои пред​ложения по поставкам с указанием их стоимости при различных объемах поставляемых товаров;

- проведение законодательными органами предварительного от​бора финансируемых программ с конкретными объемами финан​сирования;    
- определение по установленному объему финансирования конк​ретных параметров закупок - объемов, цен, сроков, поставщиков;
- предоставление участникам прошедших тендеров возможности улучшить характеристики: предложений, не исключается и вступ​ление в борьбу новых участников; способное повысить конкурен​цию и облегчить закупки;     
- окончательное определение условий и утверждение плана заку​пок и ассигнований законодательным органом.
После этого могут быть заключены контракты между уполномо​ченными государственными органами и поставщиками.
Опыт развитых стран показывает, что для организации индика​тивного планирования необходимо создание специализированных плановых органов и наделение определенными функциями плани​рования различных министерств и ведомств. Так, например, в Японии система органов регулирования и прогнозирования экономики включает ряд учреждений и организаций, в их числе Экономичес​кий консультативный совет, Консультативный совет планирования комплексного развития территорий, Управление экономического планирования, ответственное за составление конкретных программ и планов экономического развития, Департамент по комплексно​му развитию территорий, Исследовательский экономический ин​ститут и другие организации.                         
В РК система прогнозирования и планиро​вания  включает Министерство экономики, которое отвечает за раз​работку и утверждение прогнозов социально-экономического раз​вития; Министерство финансов, которое отвечает за разработку, утверждение и исполнение бюджетов; Центральный банк отвечает за формирование параметров денежно-кредитной и валютной политики; Государственный комитет по статистике, который ведет мониторинг итогов социально-экономического развития; Казначейство, которое должно исполнять регио​нальные и местные бюджеты, иметь общегосударственный статус; Налоговая служба и фонды управления: государственным имуществом, которые должны иметь общегосударственный статус и вместе с таможенными органами участвовать в разра​ботке соответствующих доходных разделов бюджета; Государственный комитет по статистике, который должен от​вечать за мониторинг хода выполнения индикативною плана и оцен​ку его результатов.                                                  

Центральный банк, который должен участвовать в разработке и отвечать за исполнение раздела "Развитие кредитно-денежной и валютной системы" индикативного плана социально-экономичес​кого развития.
Министерство финансов, которое должно отвечать за подготовку и исполнение консолидированного бюджета, привлечение, обслу​живание и погашение госзаймов, выработку и проведение финан​совой политики государства, осуществлять регулирование корпора​тивных финансов, бухгалтерского учета, контроль над аудиторами и аудиторскими фирмами, лицензирование финансовой деятельности. Все финансовые операции министерство должно проводить через Государственное казначейство.                                     
Министерство экономики, которое должно отвечать за индика​тивное планирование в целом, а также разрабатывать в составе плана социально-экономического раз​вития разделы по комплексным мерам государственного регулиро​вания экономики нормативного и административного характера;
осуществлять методическое руководство и координацию работ по подготовке индикативных планов социально-экономического развития; рассматривать совместно с соответствующими федеральными органами исполнительной власти, территориальными плановыми органами, профессиональными союзами и объединениями пред​принимателей представленные ими материалы и обеспечивать со​гласованность предлагаемых мер регулирования экономики, их со​ответствие общему курсу экономической политики.  

                                     ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ

1.  В чем сущность индикативного планирования?
2.  Определите функции индикативного планирования?
3.  Укажите основные разделы республиканского индикативного плана.
4. Показать взаимосвязь индикативного и бюджетного планирования.
5. Достоинства и недостатки индикативного планирования.
6.  Каковы  содержание  и  порядок разработки  целевых  комплексных программ?

                                                             ТЕСТЫ
1. Для чего применяется программно - целевое планирование?
а)    для решения как народно-хозяйственных, так и локальных производственных, технических, экономических задач;
б) для регулирования социально- экономических отношений;
в) для повышения уровня жизни населения;
г) нет верного ответа.
2. Индикативное планирование это:
а)представляет собой процесс принятия решений, имеющих обязательный характер для исполнения в отношении объектов планирования;
б)процесс создания предпосылок по реализации возможностей предприятия, выявленных в ходе стратегического планирования;
в)  наиболее распространенная во всем мире форма государственного планирования макроэкономического развития;
г) нет верного ответа.
З.Что такое государственный бюджет:
а) основной финансовый план страны
б) баланс разрабатывающейся на основе прогнозов развития и целевых программ;
в)  доходы от продажи имущества, находящегося в государственной собственности;
г) нет верного ответа.
4.   Как  инструмент  управления   индикативное   планирование   чаще   всего применяется на:
а) микроуровне;
б) мегауровне;
в) макроуровне;
г) нет верного ответа

5. Индикатор — это:
а) параметры, характеризующие состояние и основные направления развития экономики, выработанные органами государственного управления в процессе формирования социально - экономической политике;
б) инструмент оценки стратегического положения компании, ее внутренних возможностей и внешней ситуации;
в)  сводная таблица, указывающая источники капитала и средства его размещения;
г) нет верного ответа.

ТЕМА 8. ПЛАНИРОВАНИЕ  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ФИРМЫ
8.1 Планирование в системе менеджмента предприятия: сущность, принципы, цели 

8.2  Формы делового сотрудничества и совместного планирования деятельности в микроэкономике

8.3  Типы внутрифирменного планирования на предприятии

8.4  Стратегическое и оперативное планирование

8.1 Планирование в системе менеджмента предприятия: сущность, принципы, цели
Существует два варианта оценки понятия «планирование». Первый, широкий способ понимания, определяет планирование с точки зре​ния микроэкономики в целом. Второй, узкий, рассматривает пла​нирование как вид управленческой деятельности, способ оптими​зации действий хозяйствующего субъекта.

Обе стороны планирования - на уровне микроэкономики в целом и конкретно-управленческая - тесно связаны между собой. Возможность планирования как конкретного вида деятельности вытекает из природы микроэкономических процессов, напрямую определяется общими условиями хозяйствования.

С точки зрения микроэкономики в целом планирование - это способ осуществления действий, основанный на созна​тельных, волевых решениях субъектов микроэкономики, меха​низм, который заменяет цены и рынок.

В рамках рыночной системы главным координатором действий ее участников являются цены. Именно цены определяют выгод​ные для продавцов и покупателей объемы и способы производства и потребления товаров. Хозяйствующие субъекты - фирмы, до​машние хозяйства - как участники рыночной системы вынуждены подчиняться ценовому механизму, закону спроса и предло​жения, поскольку не имеют возможности отменить его действие. Поэтому в окружающем мире рынка они всего лишь клетки боль​шого организма, в основном не осознающие своей общей роли.

С другой стороны, субъекты микроэкономики не только подчиня​ются законам рынка, но и стремятся к самостоятельному принятию решений, их поведение в большой мере является осознанным. Сферы микроэкономики, где применяется планирование: 

- во-первых, это внутренняя среда хозяйствующих субъектов, где механизмы планирования действуют с наибольшей силой, яв​ляются преобладающими;

- во-вторых, сфера хозяйственных отношений, сотрудничества субъектов рыночной деятельности, где наряду с рыночными меха​низмами работают механизмы планирования.

Соответственно, можно выделить две формы планирования в микро​экономике: планирование деятельности отдельной хозяйственной единицы и планирование хозяйственных отношений. В обоих случаях речь идет, в первую очередь, о фирме и деловых отношениях между фирмами. В домашних хозяйствах практика планирования упрощена и гораздо менее нуждается в специальном обосновании, кроме того, отдельное домашнее хозяйство в большинстве случаев не может выполнять роль активного участника хозяйственных отношений, а значит, влиять на их ход. Поэтому, именно фирма и пространство ее деловых отноше​ний составляют предмет планирования деятельности в микроэкономике.

Планирование деятельности фирмы основано на том, что во внут​ренней среде каждой фирмы механизм цен почти полностью вы​теснен сознательными действиями и авторитетными решениями предпринимателей и менеджеров. Предприниматель осознанно оп​ределяет основные направления внутрифирменной деятельности. То есть, внутренняя природа фирмы в целом основывается на систе​ме плановых решений. Работники как участники внутрифирменной деятельности теряют свободу действий, характерную для самостоя​тельных и независимых друг от друга субъектов рынка, их поведе​ние оказывается под контролем управляющих предприятием.

Почему планирование как система волевых, сознательно прини​маемых решений вытесняет рынок во внутренней деятельности фирмы?

У экономистов есть несколько ответов на этот вопрос.

1. Ограниченные размеры фирмы позволяют контролировать дей​ствия, происходящие внутри ее, и таким образом сводить к минимуму неопределенность рыночной среды и ее негативные последствия.

2. Применяя планирование, фирма устраняет те издержки, ко​торые она могла бы иметь, если бы все действия внутри фирмы совершались на основе купли-продажи. Ведь всякой торговой сделке (трансакции) сопутствуют так называемые трансакционные издерж​ки: затраты на поиски покупателя и/или продавца, проведение переговоров о предмете сделки, оплата услуг консультантов и т.п. Отменяя отношения купли-продажи, предприятие устраняет до​полнительные затраты.

Осуществляя административную функцию, связанную с воле​вым руководством и принятием решений, предприниматель зани​мается планированием также в более узком смысле как разновид​ностью управленческой деятельности.

Планирование деловых отношений предполагает сознательное со​гласование, координацию деятельности хозяйственных субъектов.

Планирование становится возможным тогда, когда отношения ме​жду фирмами перерастают характер случайных, одноразовых ры​ночных сделок и приобретают более устойчивый и долговремен​ный характер. Если рассматривать деловые отношения в рамках двух вариантов - сотрудничества и конкуренции, то планирование совместной деятельности возможно в рамках первого из них - сотрудничества. Планирование совместной деятельности в процессе сотрудничества не является столь целостным и широким, как это характерно для внутренней среды фирмы. Это объясняется тем, что сотрудничающие фирмы являются самостоятельными хозяй​ствующими субъектами, а, значит, их экономические интересы и действия во многом не совпадают. Уровень планирования дело​вых отношений определяется несколькими основными критерия​ми, в том числе временем (протяженностью) сотрудничества и ин​тенсивностью (глубиной сотрудничества). 

 Необходимость и выгоды планирования в микроэкономике.
Отсутствие планирования ставит фирмы в такое положение, ко​гда они:

-не понимают будущих задач,

-не умеют рассматривать хозяйствование как непрерывный процесс, где текущие действия органически связаны с будущими,

-теряют ориентацию в хозяйственном мире, так как руково​дствуются только краткосрочными интересами и не понимают об​щего смысла происходящих событий,

-не в состоянии определить основные потребности рынка,

-оказываются в более слабой позиции по сравнению с други​ми участниками рыночной деятельности.

Наоборот, применение планирования деятельности фирм и их деловых отношений создает следующие важные преимущества:

- делает возможной подготовку к использованию будущих бла​гоприятных условий;

- проясняет возникающие проблемы;

- подготавливает фирму к внезапным изменениям во внешней среде;

- стимулирует управляющих к реализации своих решений в даль​нейшей работе;

- улучшает координацию действий в организации;

- создает предпосылки для повышения образовательной подго​товки менеджеров;

- увеличивает возможности в обеспечении фирмы необходимой информацией;


- способствует более рациональному распределению ресурсов;

- четко формализует обязанности и ответственность участни​ков фирм;

- улучшает контроль в организации.

Как показывает опыт, быстрый рост и большой успех фирмы очень часто не связаны с формальным планированием, а, скорее, являются следствием предпринимательского таланта, энер​гичного и решительного руководства фирмой. Более того, многие предприятия, в том числе казахстанские, начинают применять пла​нирование в тот период своего развития, когда уже прошел этап бурного роста, когда появляются проблемы в закреплении достиг​нутого успеха, обеспечении стабильности.

Для казахстанских предприятий можно очертить 2 сферы, нужда​ющиеся в применении планирования.

Вновь возникшие частные фирмы. Бурный процесс накопле​ния капитала привел к увеличению и усложнению деятельности многих из этих форм, а также к возникновению других факторов, создающих потребность в формах планирования, адекватных со​временному рыночному хозяйству.

Главная проблема, связанная с применением планирования в этой сфере - недоверие к формальному планированию, основан​ному на мнении, что бизнес- это умение «крутиться», правильно ориентироваться в текущей обстановке, а отсюда - недостаточное внимание даже к не очень отдаленному будущему. Тем не менее, многие из крупных частных фирм начали создавать подразделения планирования или, по крайней мере, вводить должность плано​вика.

 Государственные и бывшие государственные, ныне прива​тизированные, предприятия. Для них функция планирования является традиционной. Однако их опыт планирования относится, в основном, к периоду централизованно управлявшейся экономики. Отсюда планирование на этих предприятиях носило вторичный характер, отражало плановую деятельность на центральном и отраслевом уровне а, следовательно, не предполагало серьезного уме​ния анализировать и предвидеть, определять собственные цели раз​вития.

Поэтому, как и организациям первого типа, государственным и приватизированным предприятиям необходимо заново осваивать опыт внутрифирменного планирования.

Современная внешняя среда бизнеса характеризуется высо​кой скоростью изменений. В западной экономике подвижность среды объясняется, в первую очередь, высокой насыщенностью потребительского спроса, его индивидуализированным и быстроизменяющимся, разнообразным характером. Постоянно меняющиеся требования со стороны спроса диктуют сдвиги других факторов внешней среды: технологий, средств связи - коммуникаций, социальных отношений и т.д. Следовательно, такие же быстрые и глубокие изменения вынужден совершать бизнес.

В экономике подвижность среды обусловлена пре​жде всего переходным характером отечественного хозяйства и, как следствие, нестабильностью социально-политической сферы.

Сегодня всего лишь один хозяйственный цикл может вместить ряд изменений внешней среды (колебания конъюнктуры, соци​ально-политические коллизии и т.д.).

В этих условиях при принятии решений нужно опираться на постоянное обновление данных о внешней среде, их анализ, поиск новых стратегий и тактических подходов. Следовательно, планирование должно охватывать большую часть хозяйственного цикла, чем раньше. Это позволит принимать адекватные изменениям внешней среды решения.

Фирма индустриального периода относилась к работнику как к простому исполнителю, элементу общего механизма управления. Такой стиль руководства предполагал, что работники получают развернутые, детализированные инструкции действий, рассчитан​ные на короткий отрезок времени (не более чем на неделю).

Новый стиль управления предоставляет работнику гораздо боль​шую свободу действий, высвобождает его инициативу и творче​ские возможности. Теперь инструкции имеют более общий харак​тер, чем раньше, а задание рассчитано на более длительный пери​од (до одного месяца). Такой подход к определению рабочих задач требует от управляющего полного и точного представления о буду​щем, ясного осознания целей хозяйственной деятельности, что по​вышает значимость планирования.

Чтобы лучше приспособиться к сложной и неопределенной внешней среде, лучше реагировать на запросы различных секто​ров рынка, которые обслуживает фирма, осваивать новые при​быльные виды деятельности, экономическая организация предос​тавляет высокую степень автономии и самостоятельности своим отдельным подразделениям и менеджерам фирмы. Такая органи​зация деятельности увеличивает гибкость и предпринимательскую активность подразделений.

Автономия подразделений находит свое выражение в моделях, которые называют плоскостным и венчурным менеджментом. Положи​тельные качества таких моделей управления  свя​заны с высокой степенью адаптации к изменяющейся среде. Но  одновременно плоскостной и венчурный (рисковый) менеджмент создают целый ряд проблем, отрицательных эффектов. Среди них:

- потеря центром контроля  за работой подразделений, иногда подразделения настолько приобретают вкус к свободе и самостоятельному руководству собственными действиями, что нередки случаи или попытки выхода их из состава фирмы и организации соб​ственного дела;


- дробление фундаментальных целей фирмы на множество час​тичных, большая часть из которых не может быть выполнена, или же полное размывание общих целей.

Существует ряд апробированных на практике способов преодо​ления отрицательных последствий центробежных тенденций, од​ним из наиболее эффективных является планирование.

Возможности планирования в микроэкономике предприятия ог​раничены рядом объективных и субъективных причин. Фирмы не обладают доста​точными (полными) данными о своем настоящем и будущем. Они не в состоянии предугадать все изменения, которые могут произойти в рыночной среде. Планирование и является одним из способов «прояснения» внутренних и внешних условий деятельности. То есть, планирование - это инструмент преодоления неопре​деленности. Там, где есть планирование, неопределенность сокра​щается.

Однако любой, даже самой мощной фирме или альянсу фирм не по силам полностью устранить неопределенность, а значит, це​ликом спланировать свою деятельность. Ведь устранить неопреде​ленность - значит, устранить сам рынок, разнообразие несовпа​дающих интересов и действий субъектов рынка.

Масштабы деятельности фирмы ограничивают или, наоборот, расширяют возможности планирования в организации.

Преимущества в осуществлении планирования принадлежат крупным фирмам, потому что они обладают необходимым потен​циалом для того, чтобы предвидеть свое будущее:

- у них выше финансовые возможности;

- они в своем большинстве занимаются серьезными научными и проектными разработками;

- они обладают высококвалифицированным персоналом и в со​стоянии привлекать таких же высококвалифицированных спе​циалистов со стороны    и т.д.


Крупные фирмы, как правило, имеют в своем составе специ​альные плановые подразделения. Вместе с тем, даже солидные экономические организации для определения плановых стратегий зачастую обращаются к внешним консультантам, специализирую​щимся на вопросах планирования.  В связи с быстрым распростра​нением в последние десятилетия стратегического планирования некоторые консультационные фирмы сделали его своей исключи​тельной областью. Такие фирмы иногда называют «салонами стра​тегии».

Небольшим экономическим организациям сложно проводить широкомасштабную плановую работу, в особенности, дорогостоя​щее стратегическое планирование. Однако они могут:

-использовать некоторые формы планирования, особенно опе​ративного планирования;

-применять уже готовые модели стратегий, созданные извест​ными компаниями и исследовательскими фирмами (такие, как мат​рица БКГ, модель Мак-Кинси «7С» и другие), и стремиться к опре​делению собственных стратегий по мере роста организации.

Несмотря на трудности осуществления планирования в неболь​шой организации, оно необходимо ей, пожалуй, еще в большей мере, чем крупной. Внешняя среда у такой организации менее поддается контролю и более агрессивна, чем у крупной фирмы, следовательно, будущее мелкой фирмы более неопределенно и не​предсказуемо. У небольшой фирмы есть свои преимущест​ва в организации планирования. Главное из них - внутренняя среда такой организации более проста, а потому, более обозрима и предсказуема. Помимо этого, в маленькой организации легче соз​дать особый психологический и социальный климат, позволяю​щий сплотить людей вокруг интересов организации, ее целей.

8.2 Формы делового сотрудничества и совместного планирования деятельности в микроэкономике. 

Под деловым сотрудничеством в микроэкономике понимается система отношений хозяйственных субъектов, соз​данная на основе взаимного согласия, наличия единых хо​зяйственных целей и взаимной сознательной координации действий.

Деловое сотрудничество субъектов микроэкономики обладает свойствами сознательной детерминированности, относительной устойчивости, экономической продуктивности. Взаимная сознателъная координация в большинстве случаев не подавляет действие рыночного механизма, а замещает и дополняет его эффективными формами деловых отношений. Цели сознательной координации действий имеют характерную для природы фирм основу - мини​мизация затрат и оптимизация доходов.

Формы делового сотрудничества и совместного планирования дея​тельности в микроэкономике разнообразны, они харак​теризуются определенными параметрами следующих признаков: время сотрудничества, его глубина, степень зависимости в рамках сотрудничества, характер обмена между сотрудничающими сторо​нами. В зависимости от специфического сочетания этих признаков можно выделить следующие формы сотрудничества и совместного планирования деятельности: контрактные отношения, предостав​ление финансовых и коммерческих услуг на устойчивой основе, различные формы аренды, в том числе франчайзинг, участие в капитале, предпринимательские сети, виртуальные корпорации. В таблице ниже показаны конкретные характеристики каж​дой из форм делового сотрудничества. Если в результате делового сотрудничества или других форм деловых отношений происходит полное слияние прежних участников отношений на основе верти​кальной или горизонтальной интеграции, то здесь речь идет уже о планировании деятельности в рамках единой фирмы. 

Контрактные отношения. Надежным способом устранения не​определенности и получения возможности планировать свою дея​тельность являются контрактные отношения. Они получили широкое применение в экономиках развитых стран мира. К нача​лу 90-х годов ХХ века более 2/3 всех товарных сделок в западном мире имели контрактный характер.

Смысл контрактных отношений заключается в том, что потенци​альный производитель сначала находит покупателя продукции, которую он способен произвести, и уже затем, после соответст​вующей подготовки, производит товар. Сделка между потенциаль​ными покупателем и продавцом оформляется контрактом, в кото​ром устанавливаются цены и объемы поставляемой или покупае​мой продукции на достаточно длительный период времени.

Контракт выгоден для обоих участников сделки. С одной сторо​ны, существенно снижается риск произвести и не продать. Контракт позволяет составлять предварительные планы производства, обеспечения его необходимыми ресурсами, финансовые планы, в крупной фирме - планы научно-технических исследований. С дру​гой стороны, происходит совместное определение участниками контрактных отношений будущих параметров товара и его среды. Априорный характер сделки позволяет наиболее точно и тонко учесть запросы потребителя. На смену массовому производству при​ходит выпуск продукции по индивидуальным заказам. Возможно​сти учета индивидуальных особенностей заказчика на высокотех​нологичном производстве повышают применение гибкого, легко перестраивающегося (модульного) оборудования, компьютер​ных систем. Первые образцы продукции, выпущенные по индиви​дуальным заказам, появились в автомобильной промышленности. На единой поточной линии каждая машина собирается и оснаща​ется по-разному - в соответствии со вкусами будущего владельца, число вариантов по 20-40 видам отделки и оснащения достигает многих сотен.

Контракты на основе применения высоких технологий не ме​нее важны предприятиям в казахстанской экономике, чем фирмам из передовых в техническом смысле стран, так как в силу интернационализации рынка казахстанские предприятия вынужде​ны вступать в конкуренцию не только, а иногда и не столько с отечественными, сколько с западными и восточными конкурента​ми, а, следовательно, ориентироваться на не менее низкий, чем у конкурентов, уровень технологии. Из экономик, позднее других вступающих на рыночный путь развития, выживают те, которые применяют лучшие, наиболее совершенные виды технологии. Это позволяет снижать издержки до уровня конкурентных, создает бо​лее привлекательное качество товара, которым казахстанские произ​водители особенно не отличаются.

Но, как и другие способы увеличения пределов планирования, контракты не являются абсолютным и универсальным средством, поскольку не устраняют риска, связанного с невыполнением обяза​тельств одной из сторон. Причины невыполнения - воздействие всех факторов внешней среды, в том числе природных и полити​ческих стихий. Традиционно более надежными партнерами явля​ются крупные фирмы.

Предоставление финансовых и коммерческих услуг на постоянной основе. Помимо контактов, связанных с товарной и сбытовой по​литикой, для рыночной экономики достаточно характерны устой​чивые связи по предоставлению коммерческих и финансовых ус​луг, особенно в области коммерческого и банковского кредита. Наиболее ярким проявлением сотрудничества в области банков​ского кредита являются кредитные линии. Кредитные линии - это такая форма кредита, при которой банк предоставляет клиенту воз​можность заимствовать средства в пределах установленного лими​та в течение определенного срока - времени действия кредитной линии. Сделка о заимствовании средств заключается один раз - при открытии кредитной линии и в каждом случае дополнитель​ного заимствования не проводится дополнительных переговоров. Таким образом, отношения между банком и клиентом приобрета​ют заранее обусловленный характер. Возрастают возможности кон​троля своей деловой среды у каждой из сторон соглашения. Банк приобретает достаточно проверенного и надежного постоянного клиента. Фирма, в свою очередь, может:

-снижать эффект сезонности. Так, сельскохозяйственные и другие фирмы, сталкивающиеся с эффектом сезонности, могут использо​вать сезонные кредитные линии, которые позволяют приобретать обо​ротные средства в периоды снижения спроса и (или) естественного или обусловленного уровнем спроса предложения товара;

-нейтрализовать последствия непредвиденных, форс-мажорных обстоятельств, путем заключения соглашения о подтвержден​ной кредитной линии, когда банк обязуется предоставить кредит по заявке клиента в экстренном случае. Часто подтвержденная кре​дитная линия служит гарантией по традиционному банковскому кредиту;

-обеспечивать оптимальные возможности для роста путем адаптации к изменениям рыночной ситуации путем использования револьверной или возобновляемой кредитной линии, в рамках которой клиент может в течение установленного срока получать займы, погашать их частично или полностью и делать новые заимствования.

Преимущество револьверной линии перед традиционным кредитом заключается в том, что клиент получает такую сумму, кото​рая необходима ему в данный момент времени, в конкретной ры​ночной ситуации. Его хозяйственная политика становится более гибкой, а выбор хозяйственных средств и инструментов возраста​ет. Планирование за счет увеличения числа вариантов лучше при​спосабливается к условиям рынка.

Срок действия кредитных линий варьируется от нескольких ме​сяцев до 3-5 лет. Последнее обстоятельство позволяет использо​вать кредитные линии в целях стратегического планирования, для осуществления долгосрочных проектов хотя в большинстве случа​ев, как в западной, так и в казахстанской экономике, используются краткосрочные кредитные линии.

Аренда как форма делового сотрудничества. Одной из наиболее развитых и интегрированных с точки зрения делового сотрудниче​ства форм аренды является франчайзинг (френчайзинг, франши​за). Франчайзинг означает передачу от одной фирмы к другой определенных привилегий. Смысл франчайзинга как системы договорных отношений заклю​чается в том, что головная, чаще всего крупная фирма, заключает договор с мелким самостоятельным предприятием о предоставле​нии ему исключительного права на создание и (или) сбыт под ее торговой маркой определенных видов товаров и услуг на определенном рынке. При этом головной фирмой передаются в пользование (аренду) такие элементы хозяйственно​го процесса, как:

- торговая марка,

- технологии, в том числе технологии организации, бизнеса,

- лицензии.

Нередко объектом передачи служат оборудование и компонен​ты, необходимые для производства товара (так, обязательным эле​ментом франчайзингового соглашения с «Пепсико» является обя​зательство приобретать у «Пепсико» два компонента напитка, со​ставляющие коммерческую тайну).

Впервые франчайзинг был применен во второй половине XIX века в промышленности, сегодня в странах с развитой эко​номикой он охватывает почти все виды услуг бизнесу и населе​нию - от торговли автомобилями и недвижимостью до предпри​ятий быстрого питания и услуг специалистов по налогообложе​нию. Франчайзинг является одной из наиболее эффективных форм открытия собственного мелкого бизнеса.

Франчайзинговые отношения носят долговременный, заранее запланированный характер. В рамках этой формы делового со​трудничества происходит интенсивный обмен информацией меж​ду продавцами и покупателями франшиз. Если продавец (франшизодатель) предоставляет информацию делового характера, то по​купатель (франшизополучатель) также открыт с точки зрения его проверки и контроля. По мере развития франчайзинга низкоин​тегрированный и слабоформализованный способ координации дей​ствий участников соглашения вытесняется юридически оформлен​ным, авторитарным стилем управления франшизополучателями. Координация приобретает устоявшиеся формы, головная компа​ния определяет основные элементы стратегии и конкретные спо​собы действий мелких фирм. Наряду с формальным подходом мно​гие продавцы франшиз пытаются культивировать и возрождать мяг​кий, неформальный, основанный на этической ответственности, стиль отношений.

Эта форма сотрудничества не лишена своих слабостей и про​блемных сторон, однако, как показывает практика, процент разо​рившихся новых фирм, использовавших франчайзинговые отно​шения, в пять-шесть раз меньше, чем такой же процент для новых фирм в целом.

Участие в капитале, то есть владение одной фирмой части капитала другой фирмы является одной из наиболее сильных и эффективных способов координации деловых отношений. Наиболее развитой формой участия в капитале является холдинг. В широком смысле холдинг - это компания, которая является держателем определенного количества акций других компаний.

Интеграция компаний в составе холдинга осуществляется дву​мя способами: на вертикальной и горизонтальной основе. Верти​кальная интеграция означает, что головная компания интегрирует в рамках холдинга фирмы-поставщики и фирмы-клиенты. То есть объединяются фирмы, входящие в состав единой технологической цепочки. Таким образом, большая часть внешних сделок превра​щается во внутрифирменные. В результате участники холдинга получают элементарную гарантию постоянных и стабильных по​ставок сырья, капитала, рабочей силы, а также регулируют затра​ты на приобретение нужных экономических ресурсов.

Вертикальная интеграция давно и хорошо известна казахстанской экономике. В советский период вертикальное интегрирование проводилось принудительно, на основе директивных действий центральных управляющих органов. Так был создан знаменитый АПК - аграрно-промышленный комплекс СССР, объединивший сельскохозяйственные предприятия и организации, перерабаты​вающие сельскохозяйственную продукцию. Отличалась верти​кальная интеграция советского типа от вертикальной интеграции в условиях рынка тем, что имела своей целью усиление централи​зованного управления экономикой, создание более жесткой и взаи​моувязанной хозяйственной структуры в рамках всего народного хозяйства, в то время как вертикальная интеграция рыночного ти​па служит целям отдельной фирмы, хотя эффект в обоих случаях достигается тот же - сужение сферы действия рыночных законов. Кроме того, применяя вертикальную интеграцию, фирма сокра​щает свои трансакционные издержки, то есть затраты на заклю​чение рыночных сделок.

Но возможности вертикальной интеграции по преодолению не​определенности ограничены. Во-первых, вертикальная интеграция всегда связана с крупными размерами предприятия, точнее, с круп​ными размерами для данного конкретного рынка.

Во-вторых, разрушая рыночные отношения, вертикальная инте​грация «сводит на нет» положительные эффекты конкуренции: стремление предприятий к снижению издержек и повышению ка​чества продукции, выбор наилучшего из поставщиков или клиен​тов и связанное с этим укрепление конкурентоспособности и ус​тойчивости рыночного положения предприятия. Устраняя конку​ренцию, фирма ухудшает не только состояние дел на рынке в целом, но и собственное положение, снижает свой хозяйственный потенциал.

Горизонтальная интеграция означает объединение фирм, не свя​занных единой цепочкой «поставщик - потребитель». Часто виды деятельности в рамках горизонтальной интеграции носят близкий, смежный характер. Например, предприятия используют единые источники сырья, других экономических ресурсов или занимаются похожими, перекрещивающимися видами деятельности. Ши​рокое распространение горизонтальная интеграция получила в фи​нансовой сфере. Здесь в рамках единого холдинга могут быть объединены банки, страховая компании, компании по операциям с недвижимостью, инвестиционная компании и связанные с ними промышленные и прочие предприятия, консалтинговые фирмы и т.д. Объединение в холдинг происходит вокруг крупного банка, то есть формируется так называемый банковский холдинг.
С точки зрения уровня интеграции деловых единиц, входящих в холдинговую систему, существенным является разделение видов холдинга на активный, пассивный и перекрестный. Активный хол​динг - это отдельная от основателей фирма, которая держит пакеты акций (чаще всего контрольные) с целью управления предприятия​ми, входящими в холдинг. Здесь степень и глубина интеграции очень высока. Пассивный холдинг - это чисто финансовая органи​зация, созданная отдельно от своих учредителей для перераспре​деления денежных средств, получаемых в рамках группы. Тут сте​пень воздействия головной (материнской) компании ниже, чем в предыдущем случае. Перекрестный холдинг означает, что компа​нии, входящие в холдинг, осуществляют перекрестное владение акциями друг друга. Специальная холдинговая компания не созда​ется, однако в холдинговой группе есть общепризнанный центр, который осуществляет управленческий контроль над компаниями группы. Здесь уровень интеграции и совместного планирования также ниже, чем в первом случае. Перекрестный холдинг- это одна из наиболее гибких форм участия в капитале. Она широко применяется в японской экономике в виде кэйрецу -горизонтально или вертикально интегрированных предпринимательских групп, объединенных не только перекрестным владением акция​ми, но и специфической клановой принадлежностью. Ядром такой группы является банк или не стесненная в наличных средствах фирма, всегда готовая предоставить ссуду на продолжительный срок под невысокий процент. На долю кэйрецу приходится около 1/4 общих активов и доходов компаний Японии. Модель кэйрецу ста​ла образцом для подражания для многих западных компаний. В США интеграцию по типу кэйрецу организуют такие крупные компании, как 1ВМ, Рога1, которые приобрета​ют акции своих главных поставщиков, а также новых фирм, рабо​тающих в области создания перспективных технологий.

Функция планирования и, в особенности, стратегического пла​нирования в рамках холдинга является весьма развитой. Во-пер​вых, для холдинговых групп характерна разработка совместной стра​тегии. В состав общих стратегических целей холдингов входят:

-создание горизонтальных или вертикальных связей между
деловыми единицами;

-приобретение привлекательных с точки зрения инвестиций компаний, иногда без учета соответствия их отраслевого профиля основному направлению деятельности группы;

-защита от конкуренции, как на национальном, так и между​народном рынках;

-диверсификация фондового портфеля;


-снижение затрат, связанных с преодолением барьеров входа на новые рынки,

-улучшение фондовых показателей,

-достижение экономии на масштабе.

Во-вторых, помимо определения общих стратегических целей в рамках холдинга определяются основные элементы стратегии для от​дельных деловых единиц, входящих в его состав. В условиях относи​тельной автономии единиц на уровне холдинговой компании опре​деляются преимущественно финансовые параметры их деятельности. В условиях сложного, кризисного состояния предприятия в составе группы холдинговая компания занимается полной проработкой стра​тегии функционирования этой хозяйственной единицы.

Третьим направлением стратегического планирования в холдин​гах является координация общих и функциональных стратегий дело​вых единиц в составе группы. Текущее, оперативное планирование в большинстве осуществ​ляется на уровне отдельной хозяйственной единицы.

В Казахстане создание холдингов происходит двумя основными спо​собами:

-при активном участии и финансовой поддержке государства,

-путем самостоятельных усилий отдельной крупной фирмы, чаще всего банка.

Первая категория Казахстанских холдингов - это вертикальные про​мышленные холдинги, получившие название финансово-промыш​ленных групп. Вторая категория холдингов формируется на основе горизонтальной интеграции, ядром которой является банковский хол​динг.

Финансово-промышленные группы (ФПГ) создаются и регистриру​ются официальным путем, при помощи специальной законодатель​ной базы, на основе Указов Президента и Постановлений Правительства. В состав ФПГ входят крупные промышленные предпри​ятия, автомобильные заводы, машиностроительные заводы, предприятия пищевой и лег​кой промышленности.

Базой для формирования ФПГ зачастую являются историче​ские связи между предприятиями - поставщиками и потребителя​ми продукции.

Предприятия, объединяясь в ФПГ, преследуют в первую оче​редь достижение определенных текущих, краткосрочных целей, сре​ди которых:

- отмена двойного налогообложения;

- снижение НДС на внутригрупповые поставки;

- обеспечение интересов входящих в группу банков, в том чис​ле за счет смягчения норм обязательного резервирования;

- получение таможенных льгот при поставках сырья, материалов и комплектующих от зарубежных участников ФПГ и др.

Наряду с краткосрочными у членов казахстанских ФПГ формиру​ются совместные долгосрочные установки, характерные для со​вместной стратегии холдинга:

- снижение издержек производства и обращения за счет созда​ния общей инфраструктуры: информационно-телекоммуникаци​онной, банковской, страховой, консалтингов, аудиторской, снабженческо-сбытовой,

транспортной, социальной, кадровой;

- повышение надежности функционирования за счет налажи​вания устойчивых деловых связей в рамках ФПГ;

- упрощение способов и рост результативности взаимодействия: с государством, другими участниками деловой среды;

- концентрация инвестиций (и ассигнований на исследования и
разработки и подготовку кадров) на наиболее эффективных проектах.

Наличие единой стратегии в рамках ФПГ придает группе проч​ность. Гибкость деятельности ФПГ обеспечивается закреплением оперативных и ряда стратегических функций управления и плани​рования на уровне отдельных хозяйственных единиц, входящих в группу. Основными направ​лениями планирования и управления на уровне центрального ап​парата компаний являются:

- финансовое планирование и управление,

- инвестиционное проектирование (бизнес-планирование) и работа с ценными бумагами, маркетинг,

- экономический анализ производства,

- организация кооперационных связей предприятий,

- юридическая экспертиза и проектирование.

Развитие ФПГ в Казахстане связано с определенными трудностями роста. Как показывает указанный опрос, к основным проблемам эффективной совместной работы руководители центральных ком​паний относят:

- отсутствие у центральной компании реальных рычагов влия​ния на предприятия;

- слабую заинтересованность финансово-кредитных учреждений;

- отсутствие проработанной стратегии совместной деятельности;

- дефицит надежной и оперативной информации о работе пред​приятий группы;

- кризисное положение с финансами и сбытом на предприятиях-участниках.

Вместе с тем, в рамках тенденции к укрупнению и усложнению предпринимательской деятельности ФПГ являются эффективной формой ее организации.

Предпринимательские сети. Фирмы могут уменьшить неопреде​ленность внешней среды, используя, помимо контрактов, такую форму взаимодействия, как предпринимательские сети. Предприниматель​ские сети объединяют фирмы, которые экономически заинтересо​ваны друг в друге, на основе гибких взаимоотношений, сотрудниче​ства, построенного на доверии. От вертикальной интеграции, на​пример, основанной на жестких иерархиях, предпринимательские сети отличаются независимостью и свободой действий каждого из звеньев сети, фирмы-участницы сохраняют свою экономическую самостоятельность. От обычных рыночных сделок отношения в рам​ках сети отличаются тем, что они подкрепляются не силами закона, а морально-этическими нормами, отношениями доверия.

Первоначальной основой для образования сети является единая технологическая или коммерческая цепочка, объединяющая фирмы, или отношения субподряда. Сети позволяют получить преимуще​ства, которые дает вертикальная интеграция, и вместе с тем дают возможность сохранить выгоды гибкой, хорошо адаптирующейся к изменениям внешней среды структуры. К конкретным преиму​ществам сетей относятся: быстрое распространение и создание но​вой, необходимой для фирмы информации, ускорение внедрения нововведений, разделение риска между участниками сетей.

Каковы перспективы предпринимательских сетей в казахстанской экономике? В течение ближайшего периода они проблематичны, по крайней мере, в крупных масштабах. Ведь в основе существо​вания таких сетей лежит взаимное доверие предпринимателей, их готовность к открытым действиям, обмену достоверной информа​цией. А в обстановке неустойчивого казахстанского рынка довольно характерным является стремление многих предпринимателей ис​пользовать временные преимущества, предоставляемые конкрет​ной ситуацией, в ущерб остальным партнерам. 

Временные объединения фирм. В рыночной экономике в течение последних десятилетий утвердила себя новая эффективная форма сотрудничества - временные объединения фирм. Временное объе​динение создается для осуществления совместного предпринима​тельского проекта или объединения и использования сравнительных преимуществ, которыми владеют отдельные фирмы, вступающие в сотрудничество. Отличие и новизна временных объединений по сравнению с предпринимательскими сетями заключается в том, что в рамках этой формы сотрудничества:


- альянс между участниками отличается большей конкретно​стью и определенностью целей совместных действий, приобретает
стратегический характер;
- экономический выигрыш от совместных действий связан не просто с экономией на издержках, а с таким объединением затрат участников корпорации, которые приводят к инновационным ре​зультатам:

- созданию технологических новинок, соответствующих мировому уровню, например, к формированию национальной инфра​структуры, связывающей в единую сеть компьютеры и производст​венное оборудование по всей территории страны;

- выходу на но​вые рынки;

- освоению передовых систем организаций труда и т.д.

К известным формам временных объединений относят совме​стные предприятия, создаваемые на временной основе, стратеги​ческие альянсы и так называемые виртуальные корпорации. Различие между этими формами обусловлено, в основном, уровнем, дли​тельностью интеграции и формой организации сотрудничества.

 Совместные предприятия - это объединения с четкой юридической и организационной оформленностью: наличием собственного капи​тала, аппарата управления, производственных мощностей, прикрепленным к фирме персоналом. 

Стратегические альянсы - это долговременные устой​чивые отношения между партнерами (поставщиками, покупателями, производителями) в связи  с наличием совместных стратегиче​ских направлений деятельности. Характерным примером стратеги​ческого альянса являются научно-технические альянсы (НТА) - устойчивые отношения фирм различных размеров между собой и (или) научными и высшими учебными заведениями на основе со​глашения о совместном финансировании НИОКР, разработке или усовершенствовании продукта. Научно-технические альянсы ста​новятся прообразом такой новой формы сотрудничест​ва как виртуальные корпорации.

Виртуальные корпорации - это группа (сеть) функционирующих совместно в течение определенного времени независимых фирм, объ​единивших свои усилия для осуществления конкретного проекта, эффективного использования конкретной благоприятной ситуации. Предприятия в виртуальной корпорации объединены современными информационными системами, взаимным использованием челове​ческих и финансовых ресурсов. Результат деятельности виртуальной корпорации делится между ее участниками согласно определенной договоренности. Обычно виртуальные корпорации создаются в наи​более «продвинутых» с технологической и предпринимательской то​чек зрения отраслях

-телекоммуникационной, компьютерной и т.п. У виртуальной корпорации нет ни штаб-квартиры, ни отчетли​во выраженной организационной структуры. Она не оформлена юридически, так как партнерство базируется на электронных кон​тактах, которые объединяют фирмы, разделенные большими расстояниями, и позволяют исключить участие юристов. Ответственность участников корпорации носит этический характер, она ос​нована на совместном доверии. Возникновение виртуальных корпо​раций существенным образом изменяет традиционные представле​ния о структуре делового мира и границах экономических орга​низаций. Неформальное взаимодействие, основанное на единстве ценностей, способствует преодолению атомистичности деловой сферы, размывает четкие границы фирм и барьеры между ними, усиливает проницаемость и прозрачность экономического мира и, таким образом, облегчает предпринимательские контакты.
Виртуальность корпорации, нечеткость ее границ не означают «дутости», незначительности результатов ее деятельности. Вирту​альная корпорация - это способ значительно расширить масштаб, усовершенствовать характер деятельности, сохранив прежний раз​мер компании. Результат деятельности ассоциации оказывается не простой суммой затрат фирм, а, благодаря эффекту синэргетизма, позволяет многократно увеличить ограниченные возможности каждой из компаний. Экономятся ресурсы и время. Так, неболь​шая компьютерная фирма Те1еРаd в рамках виртуальной корпора​ции спроектировала и произвела новую модель компьютера с элек​тронным пером. При этом общее проектирование компьютера было осуществлено совместно с фирмой GVО, специфические инже​нерные задачи решила группа разработчиков из Intel, произведен компьютер был на свободных мощностях IBМ, а оплата рабочей силы производилась сторонней фирмой Аutomatik Dаtа Ргосеssing. Таким образом, фирма сумела избежать огромных расходов на вер​тикальную интеграцию и существенно ускорить выход продукции на рынок - экономия времени на отдельных операциях достигла нескольких десятков раз.

При разработке совместной стратегии менеджеры виртуальной корпорации руководствуются следующими правилами:

- выбор партнеров осуществляется исходя из их надежности и успешности;

- каждый участник корпорации должен предлагать взаимовы​годные возможности несмотря на то, что на практике интересы сторон могут быть удовлетворены не в одинаковой степени;

- к совместной работе привлекаются наилучшие ресурсы и наиболее квалифицированные специалисты;

- важно правильное определение конкретных целей деятельности;

- необходимо быть готовым создавать общую инфраструктуру, для этого нужно обладать соответствующими технологиями и нуж​ным уровнем стандартизации информационного обмена.

К числу проблем, которые стоят перед виртуальной корпораци​ей, можно отнести недостаточный контроль со стороны участни​ков сотрудничества над частью деловых операций корпорации.            

Богатство форм делового сотрудничества и планирования в мик​роэкономике в конечном итоге базируется на возможностях и уров​не развития внутрифирменного планирования. 

8.3 Типы внутрифирменного планирования.

 Планирование в ортанизации может относиться к тому или ино​му типу в зависимости от признака, по которому происходит  класси​фикация. Признаками, определяющими тип планирования, явля​ются:

- степень неопределенности в планировании;

- временная ориентация идей планирования;

- горизонт планирования.

Степень неопределённости в планировании. В зависимости от степени неопределенности плановой деятель​ности системы планирования в организации можно разделить на два типа. Первый - это те, которые действуют в полностью пред​сказуемой среде и не имеют недостатка в информации. Следова​тельно, события в таких системах имеют полную определенность: можно дать 100-процентную гарантию, что ecли событие А произой​дет, то за ним последует событие В. Этот тип систем планирова​ния называют детерминированными системами. Возможно ли суще​ствование детерминированных систем на практике? Если говорить о планировании на уровне предприятия в целом, то, конечно, нет, потому что всякое предприятие в рыночной экономике действует в условиях неопределенной, меняющейся среды и не может быть уверено в каком-либо исходе происходящих событий. А вот теку​щее планирование и планирование на уровне подразделений, на​пример, планирование производства, как правило,  обладают высо​кой определенностью и мощностью в предвидении результатов.

        Друтой тип систем планирования предлолагает недостаток опре​деленности во внешней среде и нехватку информации. Так, нель​зя предусмотреть определенное значение результаrа решения Х, принятого менеджером, если этот результат может воплотиться с 80-процентной вероятностью.

       Системы планирования, не дающие полной предсказуемости результата, называют вероятностными (стохастическими). Практи​чески каждая экономическая организация, осуществляя общее планирование своей деятельности, сталкивается с неопределенностью результатов. Однако степень неопределенности может варьи​роваться  в зависимости от уровня экономического развития, исто​рического периода и других факторов. Так, в развитых странах мира переход от индустриальной экономики к следующему, более  высокому типу развития - постиндустриальной экономике, привел к усилению неопределенности из-за усложнения хозяйства и ускорения изменений в нем. В казахстанском ховяйстве снижение определенности в сфере бизнеса определяется  нынешним историческим моментом, для которого характерны глобальные сдвиги в различных областях общественной и человеческой жизни.
.

  Вариантами вероятностных систем планирования являются следующие.

1 Планирование, основанное на системе  жестких обязательств. Такое планирование подходит для ситуаций, в которьix существует высокая степень уверенности в исходе событий. Примером этого вида может быть планирование контракта с хорошо знакомым, проверенным партнером, когда изменить планы в состоянии только внезапные, форс-мажорные обстоятельства.

2.Планирование под личную ответственность. Это планирова​ние приемлемо для противоположной первому типу ситуации- ситуации полной неопределенности. В этом случае менеджер не может быть вообще в чем-либо уверен  и  действует на свой страх и  риск, берет всю ответственносrь на себя. Такой вид планирования в меньшей степени характерен для устойчивых, стабильных предприятий, имеющих опыт хозяйственной деятельности и сложную внутреннюю структуру, и в большей степени - для небольших, вновь созданных предпринимательских организаций, не обладающих нужными знаниями окружающей среды и налаженными связями со своими контрагентами.
3. Планирование, приспособленное  к случайным обстоятельствам. Этот вид планирования является промежуточным между первыми  двумя: с одной стороны, он сталкивается с постоянной  неопределенностью в деятельности фирмы, а с другoй стороны, учитывает возможные варианты действий в неопределенной среде и тем самым увеличивает их предсказуемость. На практике существует не более трех- четырех основных вариантов возможногo развития со​бытий. Так, планирование может быть заключено, например, в том, чтобы определить действия в случае, если цены  наиболее  важ​ных видов  сырья возрастут на 15, 20, 25%, вместо ожидаемых 10%.

      Временная ориентация идей планирования. 

      Типы планирования различаются также в зависимости от того, ориентированы ли основные идеи планирования в прошлое, настоящее или будущее. В этом смысле выделяют 4 типа планирова​ния: реактивное (нацеленное только в прошлое), инактивное (приспосабливающееся только к настоящему), преактивное (пред​почитающее смотреть только в будущее) и интерактивное (ориен​тированное на взаимодействие всех лучших идей планирования).

Реактивное планирование (возврат к прошлому). Представители реактивного планирования свои идеалы и способ существования находят в прошлом. Они отрицают все достижения сегодняшнего дня и с этой точки зрения негативно относятся к технике и совре​менному технологическому обществу.

Основной метод реактивного планировання - это генетический подход. То есть, всякая проблема исследуется с точки зрения ее возникновения  и   прошлого развития. Найти в прошлом  причину проблемы, подавить ее или сдержать - и проблема исчезнет: К примеру, менеджер сталкивается с плохой работой одного из подразделений организации. Причина неэффективной работы кроется в изнанально неправильной системе обработки хозяйственной инфор​мации 
и ее анализе бухгалтером подразделения. Менеджер принимает решение - уволить бухгалтера, не обладающeго нужной квалифика​цией. Однако будущее подразделения не становится от этого более привлекательным, ведь у руководителя нет никаких гарантий в том, что на смену уволенному придет лучший, более эффективно работающий специалист. Не всегда, отказавшись от ненужного, мы  приобретаем лучшее.

Экономическая организация воспринимается сторонниками реактивного планирования как устойчивый, стабильный, хорошо налаженный механизм. Все происходящее в организации заранее известно. Управляться она должна сверху вниз при помощи лич​ногo авторитета высшего руководителя и его отцовского (патерна​листското) отношения к подчиненным.

    Реактивное планирование опирается на предшествующий опыт и осуществляется снизу вверх. Первоначально выясняются нужды нижних подразделений, которые оформляются в планы этих  подразделений. Собранные материалы передаюгся руководству следующего уровня, которое корректирует и редактирует их и .передает на следующий уровень и т.д. - до окончательного вы- бора и подготовки сводного проекта. Вторично общий план более низкими подразделениями не корректируется. Недостатки реактивного планирования заключаются в следующем.

1. Оно рассматривается не как система, а как простая единица, совокупность элементов, вследствии этого оказывается потерянным положительный  эффект взаимодействия отдельных частей  целого (например, отдела маркетинга и отдела производства), называемый синэргетизмом.
2. Планирование проводится без достаточного учета объективных обстоятельств сегодняшнего дня и будущих изменений; не соблюдается принцип гибкости.


3. Реактивное планирование - это функция в основном только высшего руководства (не соблюдается принцип участия). Для участия в планировании приглашаются, как правило,  люди, «обладающие опытом», то есть, старшее поколение, в определенной мере игнорируются возможности молодых сотрудников.

4. Поскольку запросы нижних уровней организации учитываются только однажды, а затем корректируются в сторону снижения,  руководители нижестоящих  подразделений  стремятся завысить уровень своих  запросов и тем самым увеличивают непроизводительные  затраты дефицитных экономических ресурсов, способствуют их неэффективному накоплению. Реактивное планирование снижает общую эффективность  хозяйственной деятельности экономической организации.

 У реактивного планирования есть также положительные черты. К его достоинствам относятся:

- постоянное обращение к истории, к прошлому опыту, из которого можно многое почерпнуть;

- сильное ощущение преемственности, охраняющее от резких необдуманных изменений;

- сохранение традиций, создающее чувство безопасности у работников предприятия.

        Инактивное планирование (инертность). Прн инакгивном планировании не считается нужным возвращаться в прошлое и, вместе с тем, стремиться к движению вперед. Этот тип планирования воспринимает существующие условия как достаточно хорошие, по крайней мере, как приемлемые. Удовлетворение настоящим - отличительная черта инактивизма. Характерным для него является также представление о том, что равновесие в положении экономической организации достигается естественным путем, автоматически. А значит, главным принци​пом планирования должно быть правило: «Планировать минимум необходимого, чтобы не изменить естественного хода вещей». Ру​ководители - инактивисты, таким образом, не стремятся к каким​-либо серьёзным изменениям в деятельности своей организации и работают не «прикладая» рук.

Предотвращение изменений и сохранение своеrо «стиля» стано​вится основной целью ислользующих инактивное планированне организаций. При принятии решений господствуют бюрократизм и волокита. Принятие решений осуществляется в рамках различ​ных, бесконечно заседающих комиссий. Считатся основным злом и строго карается нелояльность к организации и ее целям. Пре​дыстория проблемы плановиков не интересует.

В планировании большую часть времени занимают собирание фактов и их первичная обработка. Аналитические отделы бывают чрезвычайно раздуты - нужно постоянно «держать руку на пуль​се». Наиболее ценными работниками признаются не те, кто обла​дает наибольшим опытом, а те, кто умеет схватить суть происходя​щего, имеет многочисленные связи, то есть так называемые «знаю​щие люди».

Недостатками инакrивного планирования являются следующие.

1. Неспособность приспосабливаться к изменениям. Хорошо идет работа только в стабильных, благоприятных условиях. При этом выживают только те из предприятий, чьи доходы не зависят от рынка, а формируются из бюджетных средств, но и бюджетные организации выживают только в том случае, если материальное состояние общества велико и оно может обеспечить бюджет необ​ходимыми финансовыми ресурсами. В казахстанской экономике бюд​жетные организации, применяющие инактивное планирование, об​речены на вымирание.

2. Слабое использование творческого потенциала сотрудников фирмы, ограничение их служебной самостоятельности.

Положительной стороной инактивного планирования является осторожность в планировании хозяйственной деятельности.

Постепенные и осмотрительные действия обычно не приводят к  катастрофическим последствиям и, по крайней мере, «смерть» организаций в данном случае никогда не бывает внезапной.
Современная казахстанская  действительность полна образцами предприятий, которые в той или иной мере сочетают в себе планирование с оглядкой на прошлое и планирование по принципу «минимум изменений». В большей степени это относится к государственным или приватизированным предприятиям, еще недав​но бывшим государственными, - от гигантских заводов до небольших торговых предприятий, которые пока не гoтовы отказаться от прежних представлений в хозяйствовании и не умеют приспосабливаться к изменениям. Следовательно, в основе неудач мно​гих предприятий переходного типа заложена неправильная идео​логия планирования. В Казахстане частный бизнес обычно менее тяготеет к реактивизму и инактивизму и предпочи​тает другие типы планирования.

Преактивное планирование (упреждение). Преактивное планирование ориентировано в основном на будущие изменения. В противовес инактивистам, преактивисты стремятся  ускорить изменения, побыстрее приблизить будущее. Особенно важной у преактивистов считается возможность угадать вероятные направ​ления изменений и «оседлать их первую волну», для того чтобы достичь своих целей; причем эти цели обычно связывают не только и не сколько с увеличением прибыльности, сколько с выживанием и ростом оргаиизации.

Преактивное планирование ориентируется не на минимизацию усилий, а на поиск оптимальных решений. Из нескольких вариантов развития преактивисты выбирают тот, который представляется оптимапьным с экономической точки зрения.

Преактивисты положительно относятся к технике и к научным, в том числе экономико-математичесним, методам планирования. Планирование осуществляется сверху вниз: на высших уровнях про- гнозируются внешние условия, формулируются цели и стратегии, затем определяются цели низших уровней и программы их действий.

Недостатки преактивного планирования:

- слабое использование накопленного опыта;

- недостаточное внимание к повседневным нуждам орглнизации;

- чрезмерное увлечение футурологией и новыми методами ис​следований, когда к каждому методу относятся как к панацее.

Основным достоинством преактивного метода является адекват​ная оценка преактивистами внешней среды и стремление учесть факторы внешней среды в процессе планирования.

Интерактивное планирование. Интерактивное планирование обла​дает  двумя основными чертами:

- основано на принципе участия и максимально мобилизует твор​чесние способности участников организации;

- предполагает, что будущее подвластно контролю и в значи​тельной мере является продуктом созидательных действий участ​ников организации. Цель интерактивного планирования – проектирование будущего.

Р.Акофф, являясь сторонником интерактивного планирования, проводит следующую аналогию:
.

- инактивисты стремятся удержаться в бурном потоке;

- реактивисты пытаются плыть против него;

- преактивисты стараются оседлать его первую волну;

- интеракгивисты намерены поменять течение реки.

С интерактивным планированием связаны две основные проблемы.

1. Интерактивное планирование - это, скорее, идеальное постро​ение, чем практическая модель менеджмента. Даже в страиах с длительным опытом рыночноro хозяйствования, в соответствии с исследованиями  известного английского специалиста по корпора​тивному планированию Дж. К. Хиггенса, большинство менедже​ров, людей практических, до послед- них десятилетий придержива​лись философии удовлетворения: предпочитали формулировать цели не слишком преувеличенные, распределять ресурсы и осуще​ствпять контроль способами, наиболее приемлемыми  в сегодияш​них условиях. То есть, наиболее распространенной формой плани​рования вплоть до последних двух десятилетий был инактивизм, который в нынешних уеловиях медленно уступает место планиро​ванию, ориентированному на будущие иэменения и их учет.

2. Даже с теоретической точки зрения экономическая органи​зация,  взятая отдельно, не может полностью контролировать свое будущее. Самое большое, на что она способна, - эффективно при​способиться к нему. Следовательно, способом отношения фирмы к своему будущему является не проектирование его, а адаптация, приспособление. Но даже этот тип, как было отмечено, медленно находит свое признание в среде бизнеса, хотя применение этого способа подстегивается многочисленными внешними факторами.

Горизонт планирования.В зависимости от того, какой горизонт (период) времени охваты​вают планы, составленные ортанизацией, планирование разделяют на 3 типа: долгосрочное планирование; среднесрочное планирование; краткосрочное планирование.

Классификацию планирования по длительности горизонта плани​рования нельзя  путать с предыдущей классификацией - повремен​ной ориентации идей. Разделение типов  повременной ориентации идей предполагает сущесгвование принципиально различных филосо​фий планирования в зависимости от отношения к прошлому, настоящему и будущему. Разделение планирования на долго-, средне- и краткосрочное означает различие отрезков времени, необходимых для вьполнения плановых показателей, и имеег технический характер. 

Долгосрочное планировавие обычно охватьtвает длительные периоды времени - от 10 до 25 лет. Одно время долгосрочное планирование отождесгвлялось со стратегическим, но теперь эти два понятия суще​ствуют отдельно. Стратеrическсе планирование по своему содержанию горазддо сложнее догпnсрочноro. Оно является способом простою удлинения периода планирования, то есть сгратегическое планиро​вание - это не просто функция времени.

Сре,днесрочное nланировавие конкретизирует ориентиры, определенные долгосрочным планом. Бывает рассчитано на более корот​кий период. До недавнего времени горизонт среднесрочного планирования равнялся 5 годам. Однако непредвиденный характер и скорость изменения внешней среды вынудили многне фирмы со​кратить протяженность своих планов с 5 до 3 лет, соответственно 5-летние планы перешли в разряд долгосрочных.

Краткосрочное планирование - это разработка планов на 1- 2 года (обычно краткосрочные планы - это годичные планы). Краткосрочные планы включают в себя конкретные способы  использования ресурсов орrанизации, необходимых ддя достижения целей, определенных в более длительных планах. Содержание краткосрочных планов детализируется по кварталам и месяцам.

Все три типа планирования должны увязываться между собой и не противоречить друг другу. Кроме трех указанных способов классификации сушествует раз​деление типов планирования в зависимости от того, какое значе​ние имеет тот или иной тип в процессе плановой деятельности. Отсюда планирование разделяют на два основных типа: стратеги​ческое и оперативное.

8.4 Стратегическсе и оперативное планирование.

Весь процесс планирования в экономической орrанизацни можно разделить на две основные стадии: разработка стратегии  дея​тельности фирмы (стратегическое планирование) и определение тактики реализации выработанной стратегии (оперативное, или, что то же самое, тактическсе планирование).

Понятие «стратегия» - греческого пронсхождения. Первоначаль​но оно имело военное значение и означало «искусство генерала» находить. правильные пути к достижению победы. Стратегия фирмы - это совокупность ее главных целей и основных способов достижения данных целей. Другими словами, разрабатывать стратегию действия фирмы, значит, определять общие направления ее деятельностн.

Стратегией не может быть простое определение желаемых  це​лей и удобных способов их претворения. IIринять желаемое за действительное - это еще не значит разработать стратегию. Стра​тегия должна исходить не из приятных мечтаний, а из реальных возможностей развития фирмы. Поэтому стратегия - это прежде вcero реакция организации на объективные внешние и внутрен​ние обстоятельства ее деяrельности.

Обычно стратегическое планирование бывает рассчитано на длительный период, хотя во мноrих организациях стратегия основывается на среднесрочном планировании ( второй способ более приемлем для казахстанских фирм, действующих в условнях предельно высокой неопределенности). Вместе с тем, стратегическое и долгосрочное планирование – процессы неоднозначные. Стратегия – это не функция времени, а функция планирования. Она не просто сосредоточена на данном периоде времени, а включает в себя совокупность глобальных идей развития фирмы.

   Ответственность за разработку стратегии несет прежде всего руководство экономической организации, поскольку стратегическое   планирование требует высокой ответственности, масштабного ох​вата действий менеджером. Плановая команда обеспечивает стратегическое планирование аналитическим подходом к принятию решений о будущем фирмы.

Тактическое планирование. Термин «тактика» - также первоначально военный термин греческого происхождения, означавший маневрирование силами, подходящими для осуществпения данных целей.

Тактическое планирование - это принятие решений о том, как должны быть распределены ресурсы организации для достижения стратегических целей.

Тактическое планирование обычно охватывает краткосрочный и среднесрочный периоды, то есть, является предметом забот среднеro и низшего управленческого звена.

Каковы основные различия между стратегичесним и тактическим планированием?

Основной вопрос стратеrического планирования - чего хочет добиться организация. Тактическое планирование сосредоточено на том, как организация должна достигнуть такого состояния. То есть, разница между стратегическим и тактическим планированием - это разница между целями и средствами.

Другие различия:

- принятие решений на уровне тактического планирования, как правило, бывает менее субъективным, потому что менеджерам, занимающимся тактическим планированием,  больше доступна добротная, конкретная информация. При тактическом планировании применимы базирующиеся на компьютерных технологиях количественные методы анализа;

- выполнение тактических решений лучше наблюдается, менее подвержено риску, поскольку такие решения касаются в основном внутренних проблем;

- тактические решения легче оцениваются, так как моryт быть выражены в более конкретных цифровых результатах (так, ферме​ру сложнее оценить конкретные выгоды внедрения продукции под своей торговой маркой, чем рассчитать увеличение выпуска цып​лят в особой упаковке при приобретении новых мощностей);

- для тактического планирования, помимо eгo сосредоточения на средних и низших уровнях управлення, характерно также тяготение к уровням отдельных подразделений - продуктовых, регио​нальных, функциональных.

Оперативное планирование означает практически то же самое, что и тактическое планирование. Термин «оперативное» более яр​ко, чем термин «тактическое», подчеркивает, чго это - планирова​ние отдельных операций в общем хозяйственном потоке в корот​ком и среднем периодах, например, планирование производства, планирование маркетинга и т.п. Под оперативным планировани​ем понимают также составление бюджета организации.

Процесс планирования в организации.

Деятельность, связанную с планированием, можно разделить на несколько основных этапов.

l. Процесс составления планов, или непосредственный про​цесс планирования, то есть принятие решений о будущих цалях организацни и способах их достижения. Результатом процесса планирования является система планов. 

2. Деятельность по осуществлению плановых решений. Результа​тами этой деятельности являются реальные показатели деятельно​сти организации.

3. Контроль результатов. На этом этапе происходит сравнение реальных резульrатов с плановыми показателями, а также созда​ние предпосылок для корректировки действий организации в нуж​ном направлении. Несмотря на то, что контроль является послед​ним этапом плановой деятельности, его значение очень велико, поскольку контроль определяет эффективность планового процесса в организацин.

 Таким образом, процесс планирования является первым этапом​ общей деятельности фирмы.
.

 Процесс планирования - это не простая последовательность операций по составлению планов и не процедура, смысл которой в том, что одно событие обязательно должно произойти вслед за​ другим. Процесс требует большой гибкости и управленческогo искусства. Если определенные моменты процесса не соответствуют поставленным  организацией целям, они могуг быть обойдены, чта невозможно в процедуре. Участвующие в процессе планирования люди не просто выполняют предписанные им функции, а действуют творческн и способны к изменению характера действия, если этого тpe6yют обстоятельства.

Процесс планирования состоит из ряда этапов, следующих друг за другом. 

Первый этап. Фирма проводит исследования внешней и внутрен​нейсреды организации. Определяет главные компоненты организационной среды, выделяет те из них, которые действительно имеют значение для организации, проводит сбор и отслеживание информации об этих компонентах, составляет прогнозы будущеro состояния среды , производит оценку реального положения фирмы.

Второй этап. Фирма устанавливает желаемые направления и ориентиры своей деятельности: видение, миссию, комплекс це​лей. Иногда этап установления целей предшествует анализу среды.

 Третий этап. Стратегический анализ. Фирма сравнивает цели (же​лаемые показатели) и результаты исследований факторов виешней и внутренней среды (ограничивающих достижение желаемых показателей), определяет разрыв между ннми. При помощи методов стратегического анализа формируются различные варианты стратеrии.

Четвертый этап. Производятся выбор одной из альтернативных стратегий и ее проработка.

Пятый этап. Подготавливается окончательный стратегический  план деятельности фирмы.

Шестoй этап. Среднесрочное планирование. Готовятся средне​срочные планы и программы.

Седьмой этап. На основе стратегического плана и  результатов среднесрочного планирования фирма разрабатывает годичные  оперативные планы и проекты.

Восьмой и девятый этапы, не являясь стадиямн непосредственного процесса планирования, тем не менее определяют предпосылки для создания новых планов, которые должны учитывать: 

- что организации удалось сделать, реализуя свои планы;

- каков разрыв между плановыми показателями и фактическим выполнением.

     В целом процесс планирования представляет собою замкнутый цикл с прямой (от разработки стратегии к определению оперативных планов до реализации и контроля) и обратной (от учета результатов вылолнения к переформулированию плана) связью.

                                  ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ
1.  Какие признаки и критерии положены в основу классификации видов планирования?
2.  Чем отличаются виды планирования от форм планирования?
3.  Дайте характеристику планированию как системному процессу.
4.  Чем отличается корпоративная стратегия от функциональных?
5.  Какова роль контроля в процессе планирования?
6.  Связь структуры управления с организацией плановой работы на предприятии?
7.   Роль внешних консультантов в планировании деятельности фирмы?

                                                                           ТЕСТЫ
1 .По срокам планирование делится на:
а)    перспективное, текущее, среднесрочное
б)  перспективное, долгосрочное, среднесрочное;
в)  долгосрочное, среднесрочное и краткосрочное;
г)  перспективное, долгосрочное, среднесрочное, текущее, краткосрочное; 

2. Директивное планирование - это:
а)  Наиболее распространенная  во всем  мире форма государственного планирования макроэкономического развития;
б)  Процесс   принятия  решений,  имеющих  обязательный  характер для исполнения в отношений объектов планирования;

в)  Планирование ориентированное на долгосрочную перспективу;
г)  Процесс создания препосылок по реализации возможностей предприятия, выявленных в ходе стратегического планирования.
3. А.Файоль определил четыре основных принципа планирования, назвав их общими чертами хорошей программы действия. Назовите их:
а)  Своевременность, единство, непрерывность;
б)  Своевременность, гибкость, точность;
в)  Единство, непрерывность, гибкость, точность;
г)  Единство, своевременность, точность 

4.Что такое метод планирования:
а)  Количественное воплощение плана, характеризующее доходы и расходы на определенный период;
б)  Технический прием, процедура или другой инструмент, имеющий существенное значение для успешного выполнения той или иной задачи;                                   -
в)  Метод оценки целесообразности внедрения того или иного мероприятия;
г)  Совокупность различных видов планирования, применяемых одновременно на отдельном предприятии.
5. Что вы понимаете под SWOT - анализом?
а)  это инструмент определяющий степень конкурентоспособности фирмы
б) это универсальный инструмент как стратегического, так и тактического планирования
в)  это один из инструментов контроля
г) Нет верного ответа.

ТЕМА 9. ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДВИЖЕНИЯ ФИРМЫ:РАЗРАБОТКА СТРАТЕГИИ ПРЕДПРИЯТИЯ.

9.1 Анализ внешней и внутренней среды фирмы

9.2   Определение направления движения: видение, миссия, цели.

9.1 Примерно три десятилетия назад стратегическое планирование заняло основное место в планирующей деятельности фирмы, придя на смену долгосрочному планированию. Уже долгосрочное планирование, которое бизнес начал применять в 50-х годах нашего столетия, оказалось большим шагом вперед, оно дало возможность фирме расширитъ горизонт своего взгляда на будущее, связать текущую деятельность с более масштабными задачами. В стратегическом планировании, по сравнению с долгосрочным, пространство деятельности фирмы становится более объемным, оно включает в себя как основные элементы внутренней среды экономической организации, так и внешние аспекты: социальные и политические факторы, вкусы и потребности покупателей, действия конкурентов и т.д. Кроме того, долгосрочные цели фирмы в стратегическом планировании перестают быть простым отражением условий текущей деятельности, а оказываются результатом анализа изменений во внешней и внутренней среде фирмы. Главное отличие стратегического планирования от долгосрочного - его вариативностъ, разработка альтернативных версий развития будущего фирмы.
В процессе развития стратегического планирования создано большое число методов и моделей стратегического анализа, формальных способов решения задач. Пик популярности формального стратегического планирования пришелся на конец 70-х - начало 80-х годов, когда оно воспринималось как панацея, средство решения любых проблем фирмы. Однако  с 80-х годов формальные методы стратегического планирования показали свою ограниченность в новых условиях. Основными причинами этого стали: во-первых, усиление неопределенности деловой среды. Это выразилось как в возросшем количестве изменений хозяйственной жизни, так и в уменьшении предсказуемости этих изменений. Стратегические схемы во многих случаях перестали соответствовать новому состоянию бизнеса; во-вторых, в 80-ые годы в теории и практике деловой жизни усилилось значение гуманитарного, человеческого фактора - получила развитие концепция корпоративной культуры, позднее приобрел популярность подход, называемый «внутрифирменной демократией», и т.п. Обезличенные методы стратегического планирования вступили в противоречие с новыми течениями в менеджменте.
В настоящее время стратегическое планирование заняло свое место в ряду функций менеджмента. Во многом оно приобрело новое содержание, обогатилось за счет синтеза с гуманизированным подходом. Сегодня, наряду с формальными, количественными методами, стратегическое планирование использует творческий, интуитивный подход. Не являясь универсальным способом достижения успеха в бизнесе, оно в то же время создает основу для успешной деятельности фирмы.
Стратегическое планирование состоит из ряда взаимосвязанных этапов. Сначала проводится исследование внешней и внутренней среды организации, потом определяются основные ориентиры фирмы, на следующей ступени, в рамках стратегического анализа, фирма сравнивает результаты первого и второго этапов, определяет возможные варианты стратегий, затем выбирает один из вариантов и формулирует собственную стратегию, на последнем этапе фирма подготавливает окончательный стратегический план, исходя из ранее проведенных разработок, предложений нижестоящих уровней.
1. Анализ внешней и внутренней среды организации. 

Анализ среды организации - это процесс определения критически важных элементов внешней и внутренней среды, которые могут оказать влияние на способности фирмы в достижении своих целей.
Анализ среды выполняет ряд важных функций в деятельности фирмы:
- с точки зрения стратегического планирования улучшает учет наиболее важных факторов, влияющих на экономическую организацию и ее будущее;

- с точки зрения политики фирмы помогает ей создать о себе наиболее благоприятное впечатление;


- с точки зрения текущей деятельности обеспечивает информацией, необходимой для наилучшего выполнения рабочих функций.

Элементы внешней и внутренней среды организации
Процесс анализа организационной среды начинается с определения основных эдементов внутреннего и внешнего пространства фирмы. После того, как эти элементы определены, фирма должна выделить те из них, которые являются для нее наиболее важными: их называют «критическими точками». Затем фирма собирает необходимую информацию о критических точках.

Среду любой организации можно определить как совокупность трех сфер - внутренней среды, рабочей среды, общей среды.
Внутренняя среда организации включает в себя следующие основные элементы: производство, финансы, маркетинг, управление персоналом, организационная струкгура. Описание внуренней   среды дает представление о сильных и слабых сторонах деятельности организации, ее внутренних возможностях.
Два других пространства составляют внешнюю среду фирмы.
Рабочая среда -  это среда непосредственных контактов с фирмой, она включает тех участников рынка, с которыми у фирмы есть прямые отношения, или которые оказывают прямое воздействие на фирму. Это, во-первых, поставщики экономических ресурсов, необходимых фирме (сырье, финансовый капитал, производительный капитал), отдельно выделяют поставщиков труда - наемных работников, затем клиенты - потребители продукции фирмы, посредники - финансовые, торговые, маркетинговые, государственные экономические структуры (например, налоговая инспекция). Во-вторых, к элементам рабочей среды относят конкурирующие фирмы и так называемые контактные аудитории - средства массовой информации, общества потребителей и т.п.,  которые оказывают существенное влияние на формирование благоприятного или неблагоприятного облика фирмы. Иначе рабочую среду организации называют микросредой фирмы.
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Общая среда состоит из элементов, которые не связаны с фирмой напрямую, но оказывают влияние на формирование общей атмосферы бизнеса. С этой точки зрения общую среду бизнеса иногда называют «экологией фирмы». Общая среда - это среда косвенных контактов фирмы. Выделяют 4 основных элемента общей среды - экономические, технологические, политические, социальные факторы. Каждый из них, в свою очередь, тесно связан с остальными факторами и воздействует на них (рис.1).

Рис.1 Элементы общей среды

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис.2 Уровни  организационной среды и их элементы.

Так, изменения в технологии могут привести к новой расстановке конкурентных сил. Знаменитая ИБМ (IВМ) потеряла значительную часть своего рынка в связи с созданием принципиально новой микропроцессорной технологии и появлением на рьнке компактных и простых в обращении персональных комлыютеров, которые потеснили «большие» ЭВМ, выпускавшиеся ИБМ.
Изменения в социальной структуре казахстанского общества предопределили ухудшение экономической конъюнктуры и, кроме того, снизили возможность новых инвестиций в передовые технологии, а также привели к кризису власти.
Среду общего воздействия называют также  макросредой фирмы.
Определенне критических точек организационной среды. Ознакомившись с общим строением организационной среды, фирма должна выделить из совокупности ее элементов те, которые являются для нее наиболее важными. Другими словами, уже на начальном этапе фирма должна определить пределы анализа среды.
На установление таких пределов влияют 3 основных фактора:
- число и характер критических точек, то есть наиболее значимых элементов среды, изменяются от организации к организации;

- анализ среды ограничен временными рамками: в коротком периоде фирма во многих случаях может сосредоточиться только на тех элементах, которые критически воздействуют на ее текущее функционирование, то есть на элементах рабочей среды, в длительном периоде у фирмы появляется возможность исследовать общий характер внешней среды;


- плодотворный анализ возможен только в том случае, если фирма сумела определить специфику элемента, его уникальный характер.

Как показывает первый фактор, у каждой организации есть свой комплекс критических точек. Он зависит от размеров организации, характера ее деятельности, выбранных ею целей, географических, исторических и прочих особенностей.
Размеры организации неоднозначно влияют на установление круга значимых факторов внешней среды.
С одной стороны, крупная организация имеет возможность большего контроля над окружающей средой, чем небольшая. Влияние крупной фирмы на окружающую среду может, в определенной степени, нейтрализовать воздействие внешнего мира на ее деятельность. Поэтому целый ряд элементов внешней среды представляются крупной организации менее значимыми чем мелкой (например, у нее, как правило, стабильные, хорошо налаженные контакты с поставщиками, она менее уязвима перед конкурентами, имеет серьезные финансовые преимущества в плане освоения новых технологий и т.д.).
С другой стороны, крупные фирмы, во-первых, менее подвижны и гибки, чем небольшие, а потому должны хорошо ориентироваться в окружающей среде, для того чтобы суметь заранее приспособиться к будущим изменениям. Крупные фирмы несут болъшую социальную ответственность перед внутренними участниками, потребителями, обществом в целом; во-вторых, крупные фирмы могут расширить анализ внешней среды по сравнению с мелкими в связи с наличием у них серьезного экономического потенциала. Крупной фирме уже в текущем, коротком периоде становится под силу провести анализ не только рабочей, но и общейсреды.

Характер деятельности фирмы также в большей степени влияет на оценку факторов среды и выбор критических точек.
Цели деятельности фирмы, в свою очередь, определяют специфику критических точек организационной среды. Если общим направлением деятельности выбрано развитие, фирма должна  хорошо знать положение дел в отрасли, куда она собирается внедриться с новыми товарами, своих будущих конкурентов и покупателей, динамику технологических изменений и пр. Если же фирма стремится к выживанию за счет отказа от выпуска неконкурентоспособных товаров, ей следует лучше ознакомитъся с юридическими аспектами проблемы, формами регулирования отношений с «трудом» - наемными работниками и т.п.

Исторический период по-своему расставляет акценты в характере внутренних и внешних приоритетов фирмы. В течение прошлого и первой половины нынешнего века фирмы работали в условиях стабильных и почти не подверженных изменениям рынков. Все, что происходило во внешней среде, не представлялось важным и сколько-нибудь существенным для фирмы. Поэтому экономичсские организации действовали как замкнутые на себе, закрытые системы, которые были озабочены только своими внутренними проблемами. Приспособление к внешним условиям воспринималось фирмой как излишняя роскошь - ведь рынки были недостаточно насыщены товарами, существовали большие возможности для роста, проблемы конкурентной борьбы не стояли так остро, как в нынешних условиях.
В последние десятилетия бизнес вьнужден сочетать анализ внутренних проблем с особо внимательным подходом к внешним аспектам своей деятельности. Большинство современных рынков перенасыщены товарами, конкуренция в предложении продуктов и услуг достигла особой остроты, правилом стало быстрое обновление товарных рынков и связанные с ним технологические изменения. Неотьемлемым элементом сегодняшней хозяйственной деятельности становится глобализация бизнеса, приобретение им международного характера. Особое значение для деятельности фирмы приобретает социально-политическая динамика.
Современные экономические организации - это открытые системы, внутренняя стабильность которых зависит от условий внешней среды.
Критические точки в деятельности казахстанских фирм
Как с точки зрения внутренних и внешних аспектов можно оценить среду казахстанской экономической организации?
С одной стороны, чем меньше развит рынок, чем менее насыщен он товарами, тем больше степенъ его монополизации, тем слабее учет действующими на этом рынке фирмами факторов внешней среды. Для огромного числа небольших, преимущественно коммерческих, казахстанских фирм проблема насыщенного, остроконкурентного рынка уже сегодня является актуальной, и эти организации должны  внимательно учитывать факторы внешней среды.
С другой стороны, для любой казахстанской фирмы, как крупного монополиста, так и мелкого коммерческого банка, проблема внешней среды актуальна из-за воздействия трех глобальных факторов:

- политического - в стране должна быть устойчивая, эффективно действующая структура власти. 

 У различных политических сил разное отношение к власти, разное отношение к бизнесу - не только в частностях, например, в вопросах косвенного регулирования деловой сферы (налоговые ставки, кредитные отношения и т.д.), но и в основном подходе, определяющем соотношение государственного и частного бизнеса, сферы предпринимательской деятельности, возможность прямого контроля над фирмами;

- социального - резкое расслоение населения по уровням доходов (по некоторым данным уровень доходов 10% беднейших и 10% богатейших граждан отличался в 10,8 раза в 1993 г., а по последним данным это различие выросло до 20 раз) приводит к постоянному сжатию первичного, потребительского спроса на рынках конечных продуктов. Это влечет за собой сокращение вторичного спроса, то есть спроса фирм, предприятий на рынках экономических ресурсов - средств производства, сырья и т.д. Кроме того, социальное расслоение означает создание различных сегментов потребительского рынка – рынка для богатых и рынка для бедных, что ставит проблему выбора предприятием своей товарной политики;

- экономического: ухудшение ситуации в экономике ухудшает перспективы роста  предприятий, снижает возможности накопления капитала, необходимого для новых вложений.

Значение рабочей среды в практике планирования  экономических организаций в период перехода к рынку  существенно возрастает. В централизованно управляемой экономике любые связи в рабочей среде предприятия осуществлялись при активном участии государства, которое самостоятельно, без учета интересов организации устанавливало ей поставщиков и клиентов. Фактор конкуренции в экономике советского типа практически отсутствовал. Влияние контактных аудиторий было очень мало.

9.2 Определение направления движения: видение, миссия, цели организации.

После того как анализ внутренней и внешней среды завершен, фирма определяет основные ориентиры своей деятельности, основанные на итогах предыдущего этапа. Иногда определение целей в стратегическом планировании предшествует анализу среды. Такая практика имеет свой смысл: само существование экономической организации предполагает, что у нее есть некоторые цели и мотивы жизнедеятельности.
Всю совокупность ориентиров деятельности фирмы можно разделить на три основных типа:
- идеалы -ориентиры, которые мы не рассчитываем достичь в обозримом периоде, но допускаем приближение к ним;
- цели - наиболее общие ориентиры деятельности фирмы в плановом периоде, достижение которых предполагается в полном объеме или в своей большей части;
- задачи - конкретные, количественно измеряемые ориентиры, описания серии рабочих функций, определяющие форму и время выполнения задания.
Разработка стратегии предполагает определение идеалов и целей. В рамках оперативного планирования фирма намечает конкретные задачи для каждого из участков работы.
К идеалам экономической организации можно отнести ее видение.
Видение - это руководящая философия бизнеса, обоснованяе существования фирмы, не сама цель, а, скорее, чувство основной цели фирмы. То есть, видение - это идеальная картина будущего, то состояние, которое может быть достигнуто при самых благоприятных условиях. Видение определяет уровень притязаний в процессе стратегического планирования.
Несколько примеров видения.
А. Видение фирмы «Эпл» - производителя персональных компьютеров: «Осуществлять вклад в мировое развитие интеллектальных средств, совершенствующих человечество».
Б. Видение фирмы «Мерк» специализирующейся в сфере здравоохранения: «Мы занимаемся бизнесом для сохранения и улучшения человеческой жизни. Все наши действия должны быть измерены с точки зрения достижеңия этой цели».
В. Очень просто сформулированное еидение компании Диснея: «Делать людей счастливыми».
Концепция «видения» завоевывает все большую популярность в мире бизнеса. Возрастающее значение видения определяется следующими факгорами.
1. Видение является хорошим средством мотивации работников фирм, особенно крупных, децентрализованных, оно помогает сплачивать, объединять деятельность людей в едином направлении.
В видении обычно не подчеркивается желание получить прибыль, оно объединяет индивидуальные идеалы всех участников организаций в единый эталон ценностей. С этой точки зрения видение пересекается с внутрифирменной культурой, основным элементом которой является система ценностей организации.
2. Видение создает чувство перспекгивы в деятельности организации, обеспечивает преемственность следующих друг за другом целей фирмы. Любая цель ограничивает рамки действий фирмы, а у видения нет финишной черты, оно создает импульс для постоянного прогресса.

Миссия экономической организации. Миссия является гораздо более конкретным ориентиром, чем видение. В отличие от видения у миссии есть своя финишная черта - период времени, по истечении которого она должна быть выполнена. Миссия должна быть сформулирована так, чтобы ее выполнение сочеталось с напряжением сил в организации с определенным риском деятельности. Срок выполнения миссии должен быть обозримым и достаточно невелик (чаще всего это 5 лет) для того, чтобы нынешнее поколение работников могло увидеть результаты своего труда. Так же, как и видение, миссия дает общее направление деятельности организации.
Миссия - это цель, для которой организация существует и которая должна быть выполнена в плановом периоде. Миссия является комплексной целью, она включает как внутренние (например, повышение производительности), так и внешние (например, связанные с конкуренцией) ориентиры деятельности фирмы, выражая таким образом суть того успеха, которого должна добиться организация.
В чем заключено особое значение миссии для деятельности организации? Во-первых, миссия является базисом, точкой опоры для всех плановых решений организации, для дальнейшего определения ее целей и задач.  Во-вторых, миссия создает уверенность, что организация преследует непротиворечивые, ясные, сравнимые цели.     В-третьих, миссия помогает сосредоточить усилия работников на выбранном направлении, объединяет их действия.  В-четвертых, миссия создает понимание и поддержку среди внешних участников организации  (акционеров, финансовых фирм и т.д.), тех, кто заинтересован в ее успехе.
Содержание миссии должно включать в себя следующие основные пункты.

1. Описание продуктов и/или услуг, предлагаемых организацией.

2. Характеристика рынка - организация определяет своих основных потребителей, клиентов, пользователей.

3. Цели организации, выраженные в терминах выживания, роста, доходности,

4. Технология.характеристика оборудования, технологических процессов, инноваций в области технологии.

5. Философия: здесь должны быть выражены базовые взгляды и ценности организации, служащие основой для создания системы мотивации.

6. Внутренняя концепция, в рамках которой организация описывает собственное впечатление о себе, указывая источники силы, основные слабости, степень конкурентоспособности, фактор выживания.

7. Внешний образ компании, ее имидж, подчеркивающий экономическую и социальную ответственность компании перед партнерами, потребителями, общества в целом. В этой части миссия должна передать впечатление, которое фирма хочет произвести на внешний мир. 

Содержательные пункгы обычно отражаются в положении о миссии, их последовательность и сочетание могут быть различными в зависимости от решения конкретной фирмы.
Формирование миссии является обычным явлением для высокоразвитого бизнеса. В казахстанской экономике в последнее время составлением миссии начали заниматься вновь возникшие частные экономические организации, достигшие определенного роста и успеха. Хотя определение миссии является, безусловно, полезным занятием также и для небольших фирм или только создающихся форм бизнеса (тогда миссия включается в состав бизнес-плана).
Иногда, обучая составлению планов, эксперты советуют казахстанским фирмам выражать миссию очень кратко, одним предложением, например, для известного банка «ТуранАлем»: «ТуранАлем» должен стать надежным международным банком, предлагающим высококачественные услуги организациям и частным лицам в Казахстане и в Азии». Таким образом, вьщеляется основная, наиболее значимая цепь деятельности фирмы. Этот прием характерен также и для западного бизнеса. Острие деятельности фирмы «Пепси-кола» выражено в миссии - лозунге: «Превзойти Коку!».
Предпочтительным является сочетание короткого лозунга, определяющего основное направление действий фирмы, с хорошо проработанным текстом миссии, включающим все перечисленные пункты.

Общие цели экономической организации Цели, в отличие от миссии, выражают отдельные конкретные направления деятельности организации. Важность определения целей связана с тем, что они:
- являются фундаментом для процесса менеджмента в целом: планирования, организации, мотивации, контроля;
- определяют способы повышения эффективности организации;
- лежат в основе принятия любого делового решения;
- служат руководством для формирования конкретных плановьгх показателей.
Типы целей в организации. Цели организации делят на экономические и неэкономические.
1. К неэкономическим можно отнести социальные цели, например, улучшение условий труда. Иногда неэкономические цели могут отличаться от ожиданий некоторых внутренних или внешних сил организации. Так, акционеры могут быть недовольны тем, что организация повышает расходы на переоборудование цеха, потому что такие затраты не создают краткосрочной прибыли. Однако организация не должна забывать о формулировании неэкономических целей, поскольку всякая фирма - это не просто деловая структура, нацеленная на получение прибыли, но и сообщество
людей с присущими им человеческими потребностями. Люди - это самый важный фактор успеха организации, поэтому нельзя забывать об их интересах.   

2. Экономические цели организации, выраженные в показателях хозяйственной деятельности, можно, в свою очередь, разделить на количественные и качественные.
Пример количественной цели - увеличение доли рынка фирмы до 10% к 2008 году.
Пример качественной цели - достижение фирмой технологического превосходства в отрасли.
- Как экономические, так и неэкономические цели могут быть разделены с точки зрения периода их достижения на  кратко-, сред-не- и долгосрочные. Долгосрочные цели, как правило, не имеют четко выраженных количественных характеристик, они в большей степени связаны с миссией фирмы. Краткосрочные цели обязательно имеют конкретное содержание и указывают:
- что должно быть достигнуто (в том числе в количественном выражении);
- когда цель должна быть достигнута;
- кто конкретно (какое подразделение организации) выполняют задачу по достижению цели.
Пространство определения целей. Деятельность экономической организации объективно очень разнообразна, поэтому, как указывает известный специалист по менеджменту П.Ф. Друкер, организация не может бъпъ сосредоточена на единственной цели, а должна определить несколько наиболее значительных ориентиров действий. Выделяют 8 ключевых пространств, в рамках которых организация определяет свои цели.
Положение на рынке. Здесь фирма определяет позицию по отношению к конкурентам, выражает свой успех в показателях конкурентоспособности.

Инновации. Определение новых способов ведения бизнеса:

- производство новых товаров;

- внедрение на новые рынки;

- применение новых технологий;

- использование новых методов организации производства.

3. Производительность. Организация определяет цели на уровне взаимосвязи результатов хозяйствования с ресурсами, необходимыми для достижения этих результатов. Более продуктивной является та организация, которая для производства данного количества продуктов затрачивает меньше экономических ресурсов.
4. Ресурсы. Фирма проводит оценку всех видов имеющихся у нее экономических ресурсов материально-производственных запасов оборудования, наличности. Делается сравнение наличного уровня ресурсов с необходимым, и определяется будущая потребность в них.

5. Доходность (прибыльность). Формируется способность организации зарабатывать доходы сверх затрат, необходимых для генерирования доходов. Цели, связанные е доходностью, обычно указывают ее необходимый количественный уровень.

6. Управленческие аспекты. Выражены в качестве менеджмента, шкале персональных достижений менеджеров, работающих в организации. Цели, связанные с качеством менеджмента, многим организациям не представляются важными, поскольку напрямую не связаны с получением краткосрочной прибыли. Ведь краткосрочная прибыль - это чаще результат везения, предпринимательского «чутья» и таланта. Однако в долгосрочном периоде хорошо продуманные методы управления и разработки в этой области являются существенными для развития и успеха организации.

7. Персонал: выполнение трудовых функций и отношение к работе. Бизнес должен признать свою ответственность перед работниками, добиться того, чтобы цели эффективно отражали способы мотивации людей, занятых в организации. Многие деловые фирмы в Казахстане хорошо понимают необходимость таких действий и определяют в качестве целей более высокую зарплату, более интересное и насыщенное содержание работы, лучшие условия труда и профессионального общения, возможности быстрого развития работников. Результаты достижения этих целей проявляют себя так же в долговременном периоде.

8. Социальная ответственность, понимаемая как обязанность бизнеса способствовать благосостоянию общества. Несмотря на длительные разговоры о социальной ответственности, еще несколько лет назад установка подобных целей вызывала возражение у экономистов консервативного толка. Так, известный американский экономист М. Фридмен утверждал, что у бизнеса не может быть иных целей, кроме получения прибыли, и в этом заключается его социальная ответственность, поскольку продуктивная работа отдельных фирм создает предпосылки для роста совокупного продукта общества, а значит, более высокого уровня жизни в стране. Сегодня общепризнано то, что бизнес должен благотворно воздействовать на общественную жизнь не только узко, в смысле увеличения возможностей для материального роста, но и широко, соответствуя общепринятым общественным ценностям, обеспечивая общество качественными товарами и услугами, формируя благоприятную экологическую среду, принимая участие в решении острых социальных проблем и т.д.
Какое из восьми ключевых пространств установления целей является решающим? Какого рода цели можно считать наиболее важными? Многолетняя научная дискуссия и опросы, проведенные в фирмах, показали приблизительно одни и те же результаты.
Специалисты по планированию пришли к общему мнению, что наиболее значимыми являются финансовые цели, а если точнее - прибыль, показатели доходности. Прибыль занимает лидирующее положение в иерархии целей экономической организации.
Вместе с тем, ключевой для фирмы может стать совокупность нескольких (чаще двух - трех) взаимосвязанных целей. Так, компания «Лукойл», исходя из своей миссии, определила в качестве основных стратегических целей рост производственного потенциала и комплексную рационализацию управления компанией. Эти цели определяют содержание общей и функциональных стратегий компании.
Какой из показателей является наиболее подходящим для определения ключевой цели фирмы? Многие исследователи полагают, что это чистый доход на акционерный капитал, поскольку доход в наибольшей степени выражает интересы владельцев фирмы - акционеров. Распространенным является и другой взгляд, отдающий предпочтение обороту на вложенный капитал, так как именно этот показатель тесно связан с эффективностью внутренней деятельности организации.

Как определить оптимальный размер будущей прибыли? Традиционным является утверждение о том, что фирма должна максимизировать свою прибыль. Существует не менее традиционный рецепт: максимум прибыли может быть получен в точке равенства предельных издержек и предельного дохода. Однако известный слециалист по планированию А. Дж. Стейнер и вслед за ним другие исследователи полагают: на практике невозможно точно определить точку этого равенства. Более того, максимизация прибыли как цель деятельности одновременно означает существенное повышение риска. Любой акционер хочет получать стабильную прибылъ на протяжении ряда лет, а повышенный риск деятельности снижает возможности получения долгосрочной прибыли.
Нельзя преувеличивать значение прибыли как цели деятельности фирмы. Если фирма не будет обращать внимание на остальные интересы, кроме интересов акционеров, подобная стратегия даст хорошие финансовые результаты только в коротком периоде, а в длительном - неучет ценностей других участников внутренней и внешней среды фирмы создает серьезные финансовые проблемы. Неучет мнения покупателей может привести к снижению качества продуктов и услуг и уменьшению объема продаж: если предприятие равнодушно к проблемам окружающей среды и в погоне за прибылью нарушает нормы природопользования, под угрозой может оказаться сама возможность его функционирования. Не менее важным долговременным фактором являются интересы работников фирмы.
Критерии качества поставленных целей. Когда цели определены, их нужно исследовать на предмет качества. Главными критериями здесь являются следующие.
- максимально возможная конкретность целей. Чем более конкретно сформулирована цель, тем легче ее достичь.

- цели должны быть рассчитаны на приемлемый уровень усилий работников. Достижение целей не должно быть слишком легким процессом, это означало бы, что фирма недоиспользует свой потенциал. Однако усилия не должны быть и чрезмерными, иначе будет утрачен интерес к работе и ослаблена мотивация.

- гибкость целей и наличие пространства для их корректировки в связи с непредвиденными изменениями.

- измеримость целей.

- сопоставимость целей. Сопоставимыми должны быть:

- цели из различных ключевых пространств. То есть показатели прибыли должны соответствовать показателям рыночной позиции фирмы (определенному росту продаж), а последние, в свою очередь, бытъ увязаны с ресурсными целями и т.д.;
- цели внутрифирменной иерархии целей, каждая из которых должна соответствоватъ цели более высокого уровня. Важной частью работы менеджера является правильная разбивка целей на подцели. Это должно быть сделано так, чтобы достижение каждой отдельной подцели (например, разработка новой системы вознаграждений за труд) приводило к достижению общей цели организации (увеличению ее доходности).

                           ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ
1.  Понятие «стратегического планирования»?
2.  Что дает руководителю предприятия стратегическое планирование?
3.  Раскройте суть основных методов стратегического планирования.
4.  В чем сущность стратегического развития предприятия?
5.  Для чего необходим  SWOT - анализ в процессе стратегического планирования?
6.  Опишите основные этапы процесса стратегического планирования?

                                                           ТЕСТЫ
1. Укажите основные виды планирования:
а) реактивные, инактивные, преактивные, интерактивные
б) экономические, социальные;
в) целевые, временные, структурные;
г) внешние, внутренние, централизованные.
2.  Дайте Определение маркетинговому названию, являющейся в настоящее время общепринятым «Дойные коровы» - это:

а) неконкурентоспособные товары;
б) товары способные дать больше денег, чем требуется для поддержания собственной доли рынка;
в) товары-лидеры на быстро растущем рынке;
г) все ответы верны.
3.  Относительная доля рынка, издержки, отличительные свойства, степень освоения технологии, метод продаж, известноть- имидж - все это относится к:
а) индикаторам привлекательности рынка;
б) инструментам рыночного регулирования;
в) индикаторам конкурентоспособности
г) виды маркетинговой деятельности.
4. Что такое стратегический центр хозяйствования:     
а)   это относительно независимое производственное подразделение, ориентированное на одну или несколько стратегические зоны хозяйствования и отвечающее за выроботку стратегической позиции в данном направлении;
б)  это процесс стратегического планирования на предприятий;
в)  это стратегически важные тенденции развития в области экономики, техники, правового регулирования, политики, экологии;
г) нет верного ответа.
5. Как подразделяется стратегия развития:
а)  диверсификация, интеграция, технико - тенологическое развитие, интенсификация;
б)     организационная санация, экономическо-финансовая санация, маркетинговая санация, социальная санация;
в)      экономия издержек, постоянная адаптация хозяйственной деятельности к внешней среде, сохранение научно-технического и кадрового потенциал;
г) все ответы верны.

ТЕМА 10. СТРАТЕГИЧЕСКИЙ И КОНКУРЕНТНЫЙ АНАЛИЗ В ОРГАНИЗАЦИИ 

                        И ФОРМИРОВАНИЕ СТРАТЕГИИ 

10.1 Инструменты и этапы стратегического анализа.

10.2 Анализ разрыва.

10.3 Анализ динамики издержек и кривая опыта.

10.4 Анализ динамики рынка, модель жизненного цикла.

10.5 Модель «продукт – рынок».

10.6 Портфельные модели анализа стратегии: модель «Мак - Кинси», матрица БКГ (бостонской консультационной группы), деловой анализ ПИМС (PIMS), Мак - Кинси «7С».

10.7 Конкурентный анализ: пять сил конкуренции по М. Портеру.   

10.8 Общие конкурентные стратегии.

10.9 Формулирование стратегии.

10.1 Почти четыре десятилетия назад стратегическое планирование заняло основное место в планирующей деятельности фирмы, придя на смену долгосрочному планированию.

В стратегическом планировании, по сравнению с долгосрочным, пространство деятельности фирмы становится более объемным, оно включает в себя основные элементы как внутренней среды экономической организации, так и внешние аспекты: социальные и политические факторы, вкусы и потребности покупателей, действия конкурентов и т.д.

Главное отличие стратегического планирования от долгосрочного - его вариативность, разработка альтернативных версий развития будущего фирмы.

В настоящее время стратегическое планирование заняло свое место в ряду функций менеджмента. Во многом оно приобрело новое содержание. Не являясь универсальным способом достижения успеха в бизнесе, стратегическое планирование в то же время создает основу для успешной деятельности фирмы.

Стратегическое планирование состоит из ряда взаимосвязанных этапов:
- сначала проводится исследование внешней и внутренней среды организации;

- потом определяются основные ориентиры фирмы;

- на этой ступени, в рамках стратегического анализа, фирма сравнивает результаты первого и второго этапов, - определяет возможные варианты стратегий;

- затем выбирает один из вариантов и формулирует собственную стратегию;

- на последнем этапе фирма подготавливает окончательный стратегический план, исходя из ранее проведенных разработок, предложений нижестоящих уровней.

В процессе развития стратегического планирования создано большое число методов и моделей стратегического анализа.

10.2 Анализ разрыва. Анализ разрыва - простой, но эффективный метод стратегического анализа. Его цель - определить, существует ли разрыв между целями фирмы и ее возможностями и, если да, установить, как «заполнить» его.

Конкретное применение анализа разрыва означает следующее:

- определение основного интереса фирмы, выраженного в терминах стратегического планирования (например, в увеличении числа продаж).

- выяснение реальных возможностей фирмы с точки зрения текущего состояния среды и предполагаемого будущего состояния (через 3-5 лет).

- определение конкретных показателей стратегического плана, соответствующих основному интересу фирмы.

- установление разницы между показателями  стратегического плана и возможностями, диктуемыми реальным положением фирмы.

- разработка специальных программ и способов действий, необходимых для заполнения разрыва.

Другой способ применения анализа разрыва - это определение разницы между наиболее высокими ожиданиями и самыми скромными прогнозами. Например, если высшее руководство рассчитывает на реальную ставку оборота на вложенный капитал в 20%, но анализ показывает, что наиболее реалистичной величиной будет15%, требуется обсуждение и принятие мер по заполнению разрыва в 5%.

Заполнение можно произвести несколькими способами, например:

- за счет роста производительности и достижения желаемых 20%;

- за счет отказа от более амбициозных планов в пользу 15%;

- путем упования на улучшение ситуации в соответствии с лозунгом планирования «Минимум усилий и больше доверия естественному ходу вещей».

Следующие методы стратегического анализа обычно применяются для определения стратегических альтернатив, возможных вариантов стратегического плана.

10.3 Анализ динамики издержек и кривая опыта. Одна из классических моделей стратегий разработана в 1926 году. Она связывает определение стратегии с достижением преимущества в издержках. Предполагает, что каждый раз, когда объем производства удваивается, затраты на создание единицы продукции уменьшаются на 20%.

Снижение затрат при увеличении объема производства обусловлено комбинацией следующих факторов:

- преимущества в технологии, возникающие с расширением производства;

- эффект экономии на масштабе.

 В соответствии с кривой опыта основным направлением стратегии фирмы должно стать завоевание наибольшей доли рынка, поскольку именно у крупнейшего из конкурентов появляются возможности достижения самых низких единичных издержек и, следовательно, самых высоких прибылей.

Погоня за доминированием на рынке, как стратегический императив, оправдывает себя в случае быстрорастущих рынков, дающих конкурентам возможности для роста. Применение кривой опыта возможно в основном в отраслях материального производства.

В современных условиях достижение лидерства в издержках необязательно связано с увеличением масштабов производства. Нынешнее высокотехнологическое оборудование рассчитано не только на крупные производства, но и на небольшие. Сегодня даже маленькая фирма может использовать компьютеры, модульное оборудование, которые обеспечивают высокую производительность и возможности перестройки для решения различных специфических задач.

Главным недостатком модели является учет только одной из внутренних проблем организации и невнимание к внешней среде (в первую очередь, к потребностям покупателей).

10.4 Анализ динамики рынка, модель жизненного цикла.

В основе анализа динамики рынка данного продукта лежит известная модель жизненного цикла товара, которая является аналогией жизненного цикла биологического существа. 

Жизнь товара на рынке разделяется на несколько основных этапов, каждому из которых соответствует свой уровень сбыта и другие маркетинговые характеристики:

- рождение и внедрение на рынок - небольшой сбыт и стратегия, ориентированная на рост;

- стадия роста - существенное увеличение сбыта и стратегия быстрого роста;

- стадия зрелости - устойчивый сбыт и стратегия, ориентированная на стабильность;

- стадия насыщения рынка и упадка - снижение сбыта и стратегия сокращения.

Цель модели жизненного цикла - правильно определить стратегию бизнеса для каждого этапа существования товара на рынке. Существует большое количество модификаций жизненных циклов, в зависимости от типов товаров. Тем не менее нельзя слишком тесно привязывать стратегию к модели жизненного цикла. Очень часто жизнь товара на рынке не укладывается в рамки известной кривой.

Модели «кривой опыта» и «жизненного цикла» являются наиболее простыми методами стратегического анализа, поскольку связывают разработку стратегии лишь с одним из факторов деятельности фирмы. Описанные далее методы имеют более комплексный характер, идут по пути увязки различных компонентов внутренней и внешней среды организации. 

10.5 Модель «продукт - рынок» - предложена А. Дж. Стейнером в 1975г., представляет собой матрицу, включающую классификацию рынков и классификацию продуктов на существующие; новые, но связанные с существующими; и совершенно новые.

  Матрица показывает уровни риска и, соответственно, степень вероятности успеха при различных сочетаниях «рынок - продукт». Модель используется для:

- определения вероятности успешной деятельности при выборе того или иного вида бизнеса;

- выбора между различными видами бизнеса, в том числе при определении соотношения

инвестиций для разных деловых единиц, то есть при формировании портфеля ценных бумаг фирмы.

Например, организация, занимающаяся обслуживанием и ремонтом лифтов, имеет достаточно высокие шансы на успех, если она предложит для существующего рынка (организаций по эксплуатации зданий) новый, но связанный с существующим, вид товаров - лифты собственного производства. Степень риска существенно возрастет, если эта же организация предложит на существующем рынке совершенно новый вид продукции - контроль за работой инженерного оборудования (отслеживания загазованности и задымленности помещений, засоренности мусоропроводов и т.д.), поскольку опыт проведения подобных работ у организации отсутствует. Очень высоким риск будет также в том случае, если астанинская организация предложит существующие услуги по ремонту и обслуживанию лифтов темиртаускому рынку. Риск примет максимальные размеры, если астанинская фирма предложит совершенно новый вид услуг - контроль за работой инженерных помещений - для совершенно нового рынка, к примеру, мэрии Нью-Йорка.

10.6 Портфельные модели анализа стратегии. Портфельные модели определяют настоящее и будущее положение бизнеса с точки зрения привлекательности рынка и способности бизнеса конкурировать внутри него.

Первоначальной, классической портфельной моделью является матрица БКГ (бостонской консультационной группы).
- высококонкурентный бизнес на быстротекущих рынках - идеальное положение «звезда»;

- высококонкурентный бизнес на зрелых, насыщенных, подверженных застою рынках (приносящие устойчивые прибыли «дойные коровы» или «денежные мешки») - хороший источник наличности для фирмы;

- не имеющие хороших конкурентных позиций, но действующие на перспективных рынках « знаки вопроса», чье будущее неопределенно;

- сочетание слабых конкурентных позиций с рынками, находящимися в состоянии застоя  - «собаки», - отверженные мира бизнеса.

Способы использования портфельной модели БКГ:

- для определения взаимосвязанных заключений о позиции деловой единицы (бизнеса), входящей в состав организации, и её стратегических перспективах;

- для проведения переговоров между высшими менеджерами и менеджерами на уровне деловой единицы и принятия решений о величине инвестиций (вложений капитала) в ту или иную деловую единицу (например, действующие в быстрорастущих отраслях «знаки вопроса» для расширения бизнеса и укрепления своих позиций, как правило, остро нуждаются в постоянном притоке средств, а у «денежных мешков», ограниченных в возможностях роста, часто возникает излишек наличности). Другими словами, при помощи матрицы БКГ фирма формирует состав своего портфеля (то есть определяет сочетания вложений капитала в различные отрасли, различные деловые единицы).

Варианты стратегий в рамках матрицы БКГ

- Рост и увеличение доли рынка - превращение «знака вопроса» в «звезду» (агрессивные «знаки вопроса» иногда называют «дикими кошками»).

- Сохранение доли рынка - стратегия для «дойных коров», доходы которых важны для растущих видов бизнеса и финансовых инноваций.

- «Сбор урожая», то есть получение краткосрочной доли прибыли в максимально возможных размерах, даже за счет сокращения доли рынка - стратегия для  слабых «коров», лишенных будущего, неудачливых «знаков вопроса» и «собак».

- Ликвидация бизнеса или отказ от него и использование полученных вследствие этого средств в других отраслях - стратегия для «собак» и «знаков вопросов», не имеющих больше возможностей инвестировать для улучшения своих позиций.

Оценка модели БКГ

Преимущества:

- модель используется для исследования взаимосвязи между единицами, входящими в организацию, а также из долгосрочных целей;

- модель может быть основой для анализа разных стадий развития деловой единицы (бизнеса) и соответственно - анализа различия её потребностей на разных этапах развития;

- представляет собой простой, доступный для понимания подход к организации делового портфеля организации (портфеля ценных бумаг).

Недостатки:

- не всегда правильно оценивает возможности бизнеса. Для единицы, определенной как «собака», может порекомендовать уход с рынка, в то время как внешние и внутренние изменения в состоянии изменить позицию бизнеса. Так, мелкое фермерское хозяйство, поставляющее овощную продукцию, в 70-е годы могло быть оценено как «собака», но уже к 90-м годам ухудшение экологической обстановки и особое отношение к «чистым» продуктам создали новые перспективы для этого бизнеса;

- чрезмерно сосредоточена на потоках наличности, в то время как для организации не менее важным показателем является эффективность инвестиций. Нацелена на суперрост и остаются без внимания возможности оздоровления бизнеса, применение лучших методов управления.

     Более сложным вариантом портфельной модели является многофакторная матрица «Мак-Кинси» компании, разрабатывающей её по заказу «Дженерал Электрик». Фактор «возможности расширения рынка» здесь превратился в многофакторное понятие «привлекательность рынка (отрасли)» Фактор «относительная доля рынка» вырос до понятия «стратегическое положение фирмы», характеризующего различные элементы внутренней среды предприятия (табл.1).

                                                                                                               Таблица 1.

                      Факторы, определяющие привлекательность рынка

                      и стратегическое положение бизнеса                   

	Привлекательность рынка
	Стратегическое положение

	                             1
	                                2

	                                 Характеристика рынка (отрасли)               
	

	- Размер рынка (количество продаж, выраженное в данных единицах и в натуральном отношении)

- Размеры ключевых сегментов (характеристика основных групп покупателей)

- Диверсифицированность рынка

- Чувственность рынка к ценам, уровню обслуживания, изменениям внешних факторов

- Склонность к цикличности

- Склонность к сезонности

- Воздействие поставщиков на характер заключаемых сделок 
	- Ваша доля рынка (в эквивалентных терминах)

- Ваш охват ключевых сегментов

- Степень вашего участия в диверсификации

- Ваше влияние на рынок

- Характер ваших отношений с поставщиками

- Воздействие на позицию фирмы ваших потребителей

	                             Факторы конкуренции
	

	- Типы конкурентов

- Уровень конкуренции

- Сегменты рынка, которые конкуренты покинули или, наоборот, освоили

- Чувствительность к товарам - субститутам

(заменителям)

- Степень и типы интеграции фирм в отрасли
	- Ваша приспособленность к конкуренции в терминах выпускаемых продуктов, возможностям обслуживания рынков, производительной силы, качества управления

- Сегменты оставленные или вновь освоенные вами

- Ваша относительная доля рынка

- Ваша уязвимость со стороны новой технологии

- Ваш собственный опыт и уровень интеграции с другими фирмами



	             Финансово-экономические факторы
	

	- Пределы капиталовложений в отрасли

- Факторы рычага (структура издержек, величина долга)

- Барьеры на входе и выходе из отрасли

- Степень использования производственных возможностей

- Отраслевой уровень доходности

- Отраслевой уровень ликвидности
	- Ваши пределы капиталовложений

- Ваши факторы рычага

- Барьеры, которые представляют трудность  для вас

- Ваш уровень использования мощностей

- Ваш уровень доходности

- Ваши показатели платежеспособности

	  Социально-психологические факторы
	

	- Социальная среда

- Юридические ограничения
	- Ваш внешний образ

- Внутрифирменная культура и этика


Организация должна оценить своё положение по каждому из факторов, приведенных в таблице, и определить его исходя из 3-х возможных уровней: низкого, среднего, высокого. Самооценка должна быть максимально объективной. На её основе фирма определяет своё место в одном из квадратов матрицы «Мак-Кинси».

Оценка многопрофильной портфельной модели:
- её преимущество по сравнению с простой портфельной моделью является учет наибольшего количества значимых факторов внутренней и внешней среды фирмы;

- в применении данной модели существуют ограничения, к которым можно отнести отсутствие конкретных рекомендаций по поведению на том или другом рынке, а также возможность субъективной, искаженной оценки фирмой своей позиции.

     Моделью, способной дать гораздо более конкретный материал для принятия стратегических решений, является комплексный деловой анализ ПИМС (PIMS).

Материалы ПИМС - результат обобщения опыта более 30 сотен предприятий Европы и Северной Америки. Показатели деятельности компаний отражены приблизительно в 30 основных переменных, влияющих на уровень прибыли, и разбиты на три группы: конкурентная позиция бизнеса, характеристика и привлекательность рынка, на котором действует предприятие и производственная структура предприятия. Модель ПИМС позволяет каждой организации учиться на опыте других предприятий, выбирать наиболее удобные способы будущих действий для получения высоких доходов. В условиях казахстанской экономики изучение модели ПИМС носит в большей степени познавательный характер, поскольку этот метод разработан для высокоразвитых, насыщенных, относительно устойчивых рынков и видов бизнеса. С этой точки зрения статистический опыт североамериканского и японского бизнеса имеет для нашей экономики ограниченное применение.

Модель «Мак-Кинси 7С». Модель «Мак -Кинси 7С» не предлагает готовых вариантов стратегии, а является, скорее, хорошим способом осмысления основных внутренних факторов организации, оказывающих влияние на её будущее. К этим факторам относятся: стратегия, сумма навыков, совместные ценности, структура организации, системы, сотрудники фирмы, стиль.
Значение модели «7С». Модель показывает важность для планирования не только разработки финансовых показателей, но и учета качества работы и квалификации сотрудников, то есть навыков, а также человеческих отношений и личных потребностей участников организации, выраженных в понятиях «совместные ценности» и «культура организации».
Модель определяет последовательность внутренних действий организации после принятия определенной стратегии:
а) планирование двух основных внутренних факторов организации, необходимых навыков и культуры, соответствующих выбранной стратегии;

б) установление вторичных от навыков и культуры элементов:

- структуры: организационные схемы, линии субординации, описание работ;

- системы: потоки работ в организации, процедура выполнения, учет и контроль;

- сотрудников (штата): организация определяет, какие именно работники и в каком количестве ей необходимы;

- стиль: личный стиль руководства, характер поведения участников организации.

Модель «7С» важна тем, что воспринимает планирование не только как процесс создания формальных схем и совокупности количественных показателей. Процесс планирования понимается здесь как установление связи и согласия между сотрудниками, увязка их интересов, учет всех сторон деятельности человека на предприятии. Планирование тут - в первую очередь - продуктивное общение.

10.7 Конкурентный анализ: пять сил конкуренции по М.Портеру. Доля рынка, уровень прибыли фирмы определяются тем, насколько эффективно компания противодействует следующим конкурентным силам 
- проникающим в отрасль новым конкурентам, выпускающим подобные товары;

- угрозе со стороны товаров - заменителей (субститутов);

- компаниям - конкурентам, уже закрепившимся на отраслевом рынке;

- воздействию продавцов (поставщиков);

- силе воздействия покупателей (клиентов).

Новые конкуренты. Их появление в отрасли могут предупредить следующие входные барьеры:

- экономия на масштабе и опыте производства уже обосновавшихся в отрасли фирм помогает удерживать издержки на таком низком уровне, который недоступен потенциальным конкурентам;

- дифференциация продуктов и услуг, то есть опора на торговые марки, подчеркивающие уникальность товара и признание его покупателями (например, трудно конкурировать с уникальными свойствами изделий народных промыслов - Палеха, Гжели. Само появление многочисленных товаров - подделок подчеркивает практическую непревзойденность этих торговых марок);

- потребность в капитале. Очень часто эффективная конкуренция требует крупных первоначальных инвестиций. Этот барьер в сочетании с экономией на опыте и масштабе создает, в частности, серьезные препятствия для новых инвестиций в казахстанскую отрасль по созданию сельскохозяйственной техники;

- издержки переориентации, связанные со сменой поставщиков, переобучением персонала, научными и проектными разработками нового продукта и т.д.;

- необходимость создания новой системы каналов распределения. Так, из-за отсутствия хорошо налаженных каналов распределения фирма «Эни» не смогла широко внедриться со своими персональными компьютерами на казахстанском рынке;

- политика государства (правительства), не способствующая проникновению на рынок. Например, установление высоких таможенных пошлин для иностранных конкурентов или отсутствие льготных государственных субсидий для новичков.

Товары – заменители. Обострить конкуренцию может появление товаров, эффективно удовлетворяющих те же потребности, но несколько иным способом. Так, конкуренцию производителям сливочного масла могут составить предприятия, выпускающие маргарин, у которого есть свои конкурентные преимущества: это диетический продукт с низким уровнем холестерина.

Препятствиями на пути товаров - субститутов могут стать:

- проведение ценовой конкуренции, которая переключает внимание покупателя с проблемы качества на снижение цены;

- рекламные атаки на потребителей.

     Так, производители шоколадных конфет и батончиков, чувствуя угрозу со стороны субститутов - сухих смесей для легких завтраков, разворачивают агрессивную рекламную кампанию своих изделий:

- разработка и производство новых, привлекательных продуктов. Например, ощущая конкуренцию со стороны изготовителей колбасных изделий, производители сыра начинают выпуск новых, оригинальных сортов с разнообразными добавками;

- улучшение качества обслуживания при продаже и распространении товара.

Внутриотраслевая конкуренция и её интенсивность. Интенсивность конкуренции может колебаться от мирного сосуществования до жестких и грубых способов выживания из отрасли. Наиболее сильно проявляет себя конкуренция в отраслях, для которых характерны:

- большое количество конкурентов;

- однородность выпускаемых товаров;

- наличие барьеров снижения издержек, например, стабильно высокие постоянные затраты;

- высокие выходные барьеры (когда фирма не может выйти из отрасли, не понеся при этом значительных убытков);

- зрелость, насыщенность рынков (эта ситуация сегодня характерна для мирового компьютерного рынка, столкнувшегося с насыщением потребностей покупателей).

Одним из способов уменьшить давление внутриотраслевой конкуренции является использование сравнительных преимуществ, которыми обладает фирма.

Одним из вариантов метода сравнительных преимуществ предложен российским экономистом А.Юдановым. Он разделил все многообразие конкурентных стратегий фирм, действующих на одном рынке, на четыре типа, различающихся характером своей конкурентной стратегии: коммутантов, патиентов, виолентов, эксплерентов. Каждый из них приведен к определенному типу биологического поведения и имеет соответствующую аналогию.

Коммутанты (серые мыши) - маленькие, гибкие, легко подстраивающиеся к изменению рыночного спроса фирмы. Часто предлагают товары - имитаторы, товары - подделки. Не привязаны прочно к определенной области деятельности, легко просачиваются из одного рынка в другой. Обладают низкой устойчивостью.

Гибкость и приспособляемость составляют основу конкурентной деятельности. Тип, очень характерный для многих рынков стран постсоветского пространства. Многие казахстанские коммутанты, проводя рекламную кампанию в СМИ, даже не называют характер своей деятельности (что, впрочем, встречается все реже), поскольку готовы использовать любую новую возможность получения прибыли.

Патиенты (хитрые лисы) - узкоспециализированные фирмы, хорошо освоившие одну из ниш (областей особых потребностей) рынка. Как правило, это не очень крупные организации, в течение ряда лет выпускающие продукцию определенного профиля. Конкурентная стратегия - основанные на узкой специализации низкие издержки и высокое качество товара. Казахстанский рынок обогащается патиентным типом за счет приватизированных высокоспециализированных предприятий.

Виоленты (слоны, львы - в зависимости от мобильности) - гиганты, мощь которых позволяет им осуществлять контроль над рынком, вернее, над его значительной долей. Конкурентная стратегия - низкие издержки за счет экономии на масштабе и удовлетворение массового спроса покупателей. В казахстанских условиях уязвимы от появления иностранных конкурентов. Протекционистская политика правительства, защищая отечественные фирмы, одновременно подавляет стимулы для повышения качества, снижения издержек казахстанских производителей.

Эксплеренты (скорее всего, мотыльки - почти эфемерные создания) фирмы, чьим конкурентным преимуществом являются инновации, новые технологии и товары. Часто слабо связаны с рынком, не имеют достаточных средств для его освоения, широкой маркетинговой деятельности. Более эффективно действуют как венчурные (рисковые) подразделения крупных фирм или их дочерние организации.

Сила воздействия поставщиков. Конкуренция со стороны покупателей выражается: 

- в давлении на цены в целях их снижения;

- в требованиях более высокого качества;

- в сталкивании внутриотраслевых конкурентов друг с другом.

Сила покупателя зависит от:

- сплоченности и концентрированности для покупателей;

- степени важности продукции для покупателей;

- диапазона её применения; 

- степени однородности продукции;

- уровня информированности потребителей;

- других факторов.

10.8 Общие конкурентные стратегии. М. Портер выделил три основные стратегии, которые имеют универсальный характер и применимы в отношении любой  конкурентной силы. Это- преимущество в издержках, дифференциация, фокусирование.

Преимущество в издержках создает большую свободу выбора действий как ценовой политике, так и при уровня доходности. Стратегия снижения издержек широко применялась на ранних стадиях развития рынка, в конце 19- начале 20 века сегодня она приобрела новую популярность в связи с тем, что развитые рыночные экономики вступили в так называемую «эпоху дефляции», означающую общее снижение цен и в том числе доходов населения.

Дифференциация означает создание фирмой продукта или услуги с уникальными свойствами, которые чаще всего бывают закреплены торговой маркой. Иногда уникальность товара не идет дальше простой декларации, тогда можно говорить  о мнимой дифференциации. Эта стратегия получила повсеместно распространение в разных экономиках во второй половине 20в по причине насыщения и индивидуализацией потребительских спроса.

Фокусирование - это сосредоточие внимания на одном из сегментов рынка, на особой группе покупателей (например, только на пожилых покупателях или только на обеспеченных.).

Каждая из основных стратегий требует выбора особого рода экономических ресурсов и навыков, а также определенных управленческих действий.

  Наряду с преимуществами в конкурентной позиции общие стратегии связаны с определенным риском. Некоторые из возможных опасностей перечислены в таблице 1.   

                                                                                                                         Таблица 1.

	Общие стратегии
	Необходимые ресурсы и навыки
	Требования к менеджменту

	            1
	                      2
	                         3

	Лидерство в издержках
	Существенные инвестиции и наличие доступа к капиталу.

Инжиниринговые навыки

Эффективное нормирование работ

Удобный, легкий для изготовления дизайн изделия

Низкозатратная система распределения
	Регулярный контроль над издержками

Конкретные, детальные отчеты о контроле

Надежная организационная структура и система распределения полномочий

Стимулы для достижения высокого качества



	Дифференциация
	Сильные навыки маркетинговой деятельности

Особое внимание к инжиниринговым разработкам

Творческие способности

Существенные вложения в базовые исследования

Репутация лидера в технологии и качестве продукта

Длительные традиции работы в отрасли

Наличие уникальных навыков в другой сфере бизнеса (для «новичков» в отрасли)

Наличие крепких связей с каналами распределения 
	Интенсивная координация проектно-исследовательской деятельности

Приоритет качественных целей и субъективной оценки над количественными показателями

Благоприятные условия деятельности, способные привлечь высококвалифицированных рабочих, исследователей, творческих людей

 

	Фокусирование
	Наличие всех упомянутых выше элементов организованной деятельности
	


                                                                                                                  Таблица 2.

                                 Риск применения общих конкурентных стратегий

	   Лидерство в издержках
	       Дифференциация
	         Фокусирование

	                     1
	                     2
	                        3

	- опасность имитаций (способов технологии и методов производственного процесса)

- Угроза появления новых технологий 

- Пренебрежение маркетинговыми аспектами

Угроза со стороны инфляции издержек, сводящая на нет достижения стратегии

- Не сочетается со стратегией дифференциации

- В сумме с фокусированием дает еще более низкие издержки 
	- Опасность имитаций 

( уникальных свойств товара)

- Угроза появления новых технологий

- Пренебрежение фирмы к основному спросообразующему фактору - цене и скрытым за ней издержкам

- Снижение значения дифференциации для покупателей по другим причинам (например,

 вследствие большей информированности)

- Не сочетается со стратегией лидерства в издержках

- В сумме с фокусированием дает еще более ярко выраженную дифференциацию 
	- Имитация фокусирования другими фирмами

- Потеря привлекательности товара для выбранного сегмента из-за:

- размывания границ между сегментом и рынком в целом;

- исчезновения спроса на данный товар

- Выделение конкурентами  еще более локального сегмента рынка (субсегмента)


10.9  Формулирование стратегии. Формулирование стратегии следует за этапом стратегического анализа и нацелено на выбор одной из стратегических альтернатив.
Уже в процессе стратегического анализа руководство организации склоняется к выбору одного из возможных вариантов стратегии - того, который в наибольшей степени соответствует условиям внешней и внутренней среды, а также выбранным целям деятельности.

Однако методы стратегического анализа не могут подменить процесса фундаментального стратегического мышления. Главная слабость формальных методов поиска стратегии в том, что они игнорируют специфические особенности каждого из видов бизнеса, иногда приводят к слишком общим, абстрактным выводам.

Процесс формирования стратегии заключает в себе три этапа:

1. формирование общей стратегии организации;

2. формирование конкурентной стратегии;

3. определение функциональных стратегий фирмы.

Общая стратегия организации формируется высшим руководством. Разработка общей стратегии решает две главные задачи:

- должны быть отработаны и развернуты основные элементы общей стратегии фирмы;

-необходимо установить конкретную роль каждого из подразделений фирмы при осуществлении стратегии и определить способы определения ресурсов между ними.

Различные варианты общих стратегий были приведены в параграфе о стратегическом анализе. Для удобства их разнообразие может быть сведено к трем основным типам: стратегиям стабильности, роста, сокращения. Организация может выбрать один из них или применять определенные сочетания различных типов (что обычно бывает характерно для крупных, диверсифицированных компаний).

Стратегия стабильности - сосредоточение на существующих направлениях бизнеса и поддержка их. Обычно используется крупными фирмами, которые доминируют на рынке. Конкретным выражением этой стратегии могут быть усилия фирмы, направленные на то, чтобы избежать правительственного (государственного) контроля или наказаний за монополизацию (способ действий, характерный для российских фирм-монополистов).

Стратегия роста - увеличение организации, часто через проникновение и захват новых рынков.

Разновидность стратегии роста:

- вертикальная интеграция;

- горизонтальная интеграция.

Осуществляется  тремя способами:

- поглощение конкурирующих фирм путем аквизиции (приобретения контрольного пакета акций);

- слияние - объединение на приблизительно равноправных началах в рамках единой организации.

- совместное предприятие - объединение организаций разных стран  для реализации совместного проекта, если он оказывается не под силу одной из сторон.

Стратегия сокращения применяется в тех случаях, когда выживание организации находится  под угрозой. Её разновидностями являются следующие:

Стратегия разворота - используется, если организация действует неэффективно, но еще не достигла своей критической точки. Означает отказ от производства нерентабельных продуктов, излишней рабочей силы, плохо работающих каналов распределения и дальнейший поиск эффективных путей механизма использования ресурсов. В том случае, когда стратегия разворота принесла положительные результаты, в дальнейшем можно сосредоточиться на стратегии роста.

Стратегия отделения - если компания включает несколько видов бизнеса и при этом один из них работает плохо, производится отказ от него - продажа этой деловой единицы или превращение ее в отдельно работающую фирму.

Стратегия ликвидации - в случае достижения критической точки - банкротства - происходит уничтожение организации, распродажа её активов. Наиболее нежелательная из стратегий сокращения; создает неудобства и убытки как для собственников (акционеров), так и для работников фирмы.

Иногда общую стратегию организации называют портфельной, поскольку она определяет уровень и характер инвестиций организации, устанавливает размеры вложений капитала в каждую из её единиц, то есть формирует определенный состав и структуру инвестиционного портфеля организации. 

Эффективно распределенные между деловыми подразделениями фирмы инвестиции могут создать эффект синергизма или стратегического рычага, когда определенные затраты на совокупность различных типов стратегий приводят к гораздо более существенным преимуществам в деятельности компании, обусловленным удачным дополнением или сотрудничеством между деловыми единицами.

Конкурентная стратегия организации нацелена на достижение конкурентных преимуществ. Если фирма занята только одним видом бизнеса, конкурентная стратегия является частью общефирменного стратегического планирования. Если организация включает несколько деловых единиц (стратегических подразделений), каждая из них разрабатывает собственную целевую стратегию. 

Функциональные стратегии разрабатываются специально для каждого функционального пространства организации. Они включают следующие элементы. 

Стратегия НИОКР, обобщающая основные идеи о новом продукте - от его первоначальной разработки до внедрения на рынке. Имеет две разновидности: инновационную стратегию и имитационную стратегию. Инновационные стратегии, то есть стратегии разработки принципиально новых продуктов и услуг, требуют больших затрат и очень рискованны: в среднем только одна из семи инноваций имеет рыночный успех, остальные шесть превращаются в невозместимые для фирмы издержки. Поэтому более популярными являются инновационные стратегии, которые широко применяются даже в современных высокотехнологичных отраслях, например, в компьютерной отрасли.

Производственная стратегия сосредоточена на решениях о необходимых мощностях, размещении промышленного оборудования, основных элементах производственного процесса, регулировании заказов. Двумя наиболее важными аспектами производственной стратегии являются:

- контроль за издержками;

- повышение эффективности производственных операций.

Маркетинговая стратегия заключается в определении подходящих продуктов, услуги рынков, которым они могут быть предложены. Определяет наиболее эффективный состав комплекса маркетинга (исследований рынка, товарной и ценовой политики, каналов распределения и стимулирования сбыта).

Финансовая стратегия ответственна за прогнозирование финансовых показателей стратегического плана, оценку инвестиционных проектов, планирование будущих продаж, распределение и контроль финансовых ресурсов.

Многие организации разрабатывают стратегию управления персоналом (человеческими ресурсами), с помощью которой решаются проблемы повышения производительности труда, мотивации, аттестации персонала, поддержания такого количества занятых на предприятиях, и типов рабочих мест, которые соответствуют эффективному ведению бизнеса. Имеет место и такая стратегия как стратегия информации, которая обеспечивает внедрение фирмами новых эффективных способов управления, таких как реинжиниринг, или - стратегия безопасности с учетом её внешних и внутренних аспектов.

При формулировании каждой из разновидностей стратегий фирма сталкивается с некоторыми объективными ограничениями:

- Уровень наличия финансовых ресурсов. Даже если выбранная стратегия оптимальна, фирме нужно серьезно подумать об источнике необходимых финансовых средств. Если у фирмы слишком мало финансовых средств, она идет на неоправданно высокий риск, занимая деньги под солидный процент. Это, по крайней мере, подрывает интересы акционеров в получении дивидендов даже в случае высокой прибыли.

- Размер приемлемого риска. Многие фирмы готовы принять только весьма умеренный, подчас даже минимальный риск. Это существенно снижает диапазон выбора стратегий.

- Потенциальные навыки и способности фирмы. Хорошие стратегии часто требуют навыков и способностей свыше тех, которыми обладает фирма. Например, организация может иметь превосходный производственный потенциал, но не обладать нужными маркетинговыми умениями. Иногда это связано с плохой подготовкой и низкой квалификацией специалистов организации. В данном случае можно пойти на увольнение таких специалистов, однако при этом могут быть нарушены правовые нормы и (или) разгореться внутрифирменные конфликты. Часто приобретенные фирмой навыки хороши для одного рынка (например, казахстанского), но являются недостаточными для другого. Приобретение новых навыков требует времени, а стратегия предполагает быстрые действия.

- отношения в рамках рабочих связей фирмы. Часто поставщики или участники каналов распределения не могут обеспечить приемлемые условия и готовность работать так, как это нужно для реализации вашей стратегии.

- противодействие конкурентов. Часто замечательные стратегии перечеркиваются действием конкурентных сил. Например, стратегия предполагает снижение цен для стимулирования краткосрочного спроса. Конкуренты могут отреагировать на такую стратегию ведением «ценовых войн», которые являются слишком дорогостоящими и не позволят компании удерживаться в запланированном русле длительное время.

Когда стратегия сформулирована, фирма определяет политику, которая превращает разработанную стратегию в открытую и подробную декларацию основных направлений деятельности фирмы. Затем разрабатываются правила и процедуры действий, необходимые для реализации стратегии.

                                          ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ
1.  Охарактеризовать эволюцию концепции факторов    производства
2.  Перечислить основные специфические принципы, присущие    труду человека
3.  Может ли рабочий получать весь продукт своего труда? Обоснуйте ответ
4. Перечислите отличие постоянного и переменного капитала
5. В чем различие между дифференциальной и абсолютной рентой?
6. Что подразумевают под чистой экономической рентой?

                                                             ТЕСТЫ
1. Стратегический анализ - это:
а)   средства преобразования базы данных, полученных в результате анализа среды в стратегическом плане организации;
б)  процесс определения стратегический важных элементов внешней и :   внутренней  среды,   которые  могут  оказать   влияние  на  способности
фирмы в достижении своих целей;
в) комплекс решений и действий по разработке стратегии, необходимых для достижения целей организации;
г) нет верного ответа.
2. Анализ разрыва предполагает:
а)   средства преобразования базы данных, полученных в результате анализа среды в стратегическом плане организации;
б) простой, но эффективный метод стратегического анализа;
в)   процесс определения стратегический важных элементов внешней и внутренней среды, которые могут оказать влияние на способности фирмы в достижении своих целей;
г) все ответы верны
3. К инструментам стратегического анализа относятся:
а) математический модель;
б) балансовая модель;
в) формальные модели и количественные методы;
г) ответы а) и б) верны.
4.  Фокусирование - это:
а) создание фирмы, продукта или услуги с уникальными свойствами, которые чаще всего бывают закреплены торговой маркой;

б)  сосредоточение внимания на одном из сегментов рынка на особой группе покупателей, определенной группе товаров;
в)    процесс   позволяющий   разработать   стратегию   исследования   и разработок;
г) нет верного ответа.
5. Какую модель разработал М.Портер:
а) модель «продукт - рынок»;
б) модель «Мак-Кинси»;
в) модель пять сил конкуренции;
г) нет верного ответа.

     ТЕМА 11. БИЗНЕС- ПЛАНИРОВАНИЕ

11.1 Стратегия деловой единицы и общефирменная стратегия.

11.2 Бизнес планирование как инструмент реализации стратегических планов.

11.3 Структура и содержание бизнес-плана, оформление и стиль бизнес-плана.

11.4 Реинжиниринг бизнес-плана.

11.5 Финансовое планирование в экономической организации: основные финансовые  документы, анализ финансовых показателей, краткосрочное финансовое планирование. Составление бюджета.

11.6  Долгосрочное финансовое планирование.

11.7 Прогнозирование и его роль в деятельности фирмы.

11.8 Методы прогнозирования деловой среды.

11.9 Технологическое прогнозирование.

11.10 Социально-политическое прогнозирование.

11.1  Отдельная деловая единица может представлять собой самостоятельную хозяйственную организацию, или быть составной частью крупной компании, корпорации. В любом случае основной чертой понятия «отдельная деловая единица» является то, что она осуществляет самостоятельный, специфический бизнес (вид деловой деятельности).

Стратегия деловой единицы может быть охарактеризована с трех точек зрения:                                                                            
- соотнесенность и включенность стратегии деловой единицы в общефирменные стратегии, планирование в рамках стратегических подразделений или стратегических хозяйственных центров; 

- стратегия развития новых видов бизнеса (новых деловых единиц) или новых сфер деятельности для существующих деловых единиц - этим занимается бизнес-планирование;                          

- стратегия полной перестройки деловых процессов данной хозяйственной единицы, осуществляющаяся в рамках реинжиниринга.

Подходы к разработке деловой стратегии по своему основному содержанию не отличаются от разработки общефирменной стратегии. Специфика деловой стратегии по сравнению с общефир​менным стратегическим планом заключается в:

- подчиненности основных элементов деловой стратегии веду​щим стратегическим направлениям компании в целом;

- особому акценту на разработку конкурентной и функцио​нальных стратегий деловой единицы.

Важным параметром деловой стратегии является степень ее относительной самостоятельности по сравнению с основными положе​ниями общефирменной стратегии. Если для экономической органи​зации характерен высокий уровень централизации, предполагающий: 

- сильно развитые вертикальные связи и менее значительно развитые горизонтальные;

- централизацию принятия наиболее значимых решений на высших уровнях управления;

- сосредоточение информации также преимущественно на высших уровнях и  распространение ее по типу «звезда», то есть от центра к перифериям;

- упрощенные, унифицированные методы управления, и в том числе персоналом; -

 то в таких условиях планирование в деловых единицах почти полностью подчиняется общеорганизационным принципам и правилам, его результаты не являются оригинальными и самостоятельными.

Напротив, децентрализация организационньгх процессов, предполагающая:            

- относительную автономию деловых единиц (так называемая ситуация «управляемой автономии» и «плоскостного менеджмента») и сильно развитые горизонтальные связи; 

- перераспределение полномочий и принятие решений в пользу «деловых» единиц;                                                    

- циркулирование информационных потоков по вертикальным и горизонтальным потокам по типу «сеть»;

- наличие субкультур управления в рамках каждой деловой единицы; - все это означает, что аналогичные процессы автономизации происходят также и в области планирования.

В последние годы во многих крупных организациях функции стратегического планирования передаются в подразделения, то есть происходит децентрализация внутрифирменного планирования.

Этот процесс осуществляется следующим образом:

- весь круг деятельности организации делится на основные сегменты - происходит «стратегическая сегментация» (термин предложен известной фирмой, специализирующейся на анализе и разработке стратегий, - «Бостонской  консультационной группой» - БКГ).                                                          

- происходит перераспределение стратегических полномочий в пользу руководителей сегментов.                                                 

Высшая администрация остается ответственной за общее направление развития организации: размещение и структура капиталовложений, общий объем производства и прибыли. Кроме того, центральное руководство определяет ресурсные (в основном - финансовые) ограничения в деятельности низших уровней.             

Осуществляется децентрализация плановой службы - численность центрального отдела сокращается, создаются плановые отделы на местах.                                                                           

- Формируется стратегический хозяйственный центр (СХЦ) на уровне отдельного подразделения. Он занимается разработкой и реализацией собственных стратегических планов. Примерами компаний, создавших СХЦ, являются известная американская фирма «Дженерал электрик», английская «Империэл Кемикл Индастриз» и некоторые другие.                                                            

Достоинства СХЦ:                                                                  

- СХЦ позволяет наиболее точно учесть условия хозяйствова​ния на уровне отдельных крупных подразделений, создает воз​можности для более гибкого приспособления подразделений к потребителям, к внешней среде в целом; 

- в рамках СХЦ сокращается время прохождения основной информации, ускоряется принятие решений;

- существование СХЦ делает возможным более широкое участие работников в планировании своей деятельности.

Недостатки СХЦ:                                                                    

- информационная перегруженность высшего руководства ком​пании резко возрастает, так как информация теперь формируется одновременно в нескольких местах;

- возникает угроза, что сама стратегия и тактика действий организации окажутся погребенными под лавинами плановой деятель​ности в СХЦ и центральных службах компании (переизбыток планирования);

- появляется опасность размывания общефирменных целей и замена их множеством несогласованных целей подразделений.

Если для крупных фирм ярко выраженной тенденцией является децентрализация плановой деятельности, то небольшие организации, напротив, стремятся к большей централизации планиро​вания, созданию и расширению центральной плановой службы.
11.2 Бизнес-план - это план развития предприятия (деловой единицы), необходимый для освоения новых сфер деятельно​сти фирмы, создания новых видов бизнеса.

Бизнес-план может быть разработан как для нового, только соз​дающегося предприятия, так и для уже существующих экономиче​ских организаций на очередном этапе их развития.

Каковы основные цели бизнес-плана? Грубое, но верное опреде​ление того, что означает бизнес-план для предпринимателя, дал специалист по бизнес - планированию Г. Райен: «Понять себя и про​дать себя». Другими словами, бизнес-планирование решает следующие важные проблемы:

- определяет степень жизнеспособности и будущей устойчиво​сти предприятия, снижает риск предпринимательской деятельности;

- конкретизирует перспективы бизнеса в виде системы количе​ственных и качественных показателей развития;

- привлекает внимание и интерес, обеспечивает поддержку со стороны потенциальных инвесторов фирмы;

- помогает получить ценный опыт планирования, развивает пер​спективный взгляд на организацию и её рабочую среду.

Как видно, в отличие от традиционного плана организации, бизнес-план учитывает не только внутренние цели предприниматель​ской организации, но и внешние цели лиц, которые могут быть полезны новому делу. Помимо инвесторов заинтересованными лицами будущего бизнеса являются потенциальные потребители и поставщики фирмы;

Для начинающего предпринимателя бизнес-план - это, по су​ти, все, чем он может привлечь внимание инвесторов. Уровень составленного бизнес-плана становится показателем надежности  и серьезности предпринимателя и его дела.

Как правило, бизнес-план является отправной точкой для начала переговоров между предпринимателем и возможными инвесторами (например, банками). Особенно необходим бизнес-план при ведении переговоров с иностранными фирмами.

Бизнес-план, как никакой другой из планов фирмы, имеет внешнюю направленность, превращается в своего рода товар, продажа которого должна принести максимально возможный выигрыш.

В современных условиях бизнес-план осуществляет еще одну важную функцию - он является инструментом процесса приватизации государственных предприятий. Здесь он используется для обоснования предложений по приватизации, для определения круга задач, связанных с санацией (оздоровлением) приватизируемых предприятий. Бизнес-план входит в состав проспектов эмиссии ценных бумаг, публикуемых при акционировании экономической организации.

Для современной практики характерна тенденция перехода от формализованного к более взвешенному и разумному применению бизнес-планов в процессе приватизации.

Бизнес-план, как и стратегический план организации, охватывает достаточно длительный период, обычно - 3-5 лет, иногда больше. Однако между бизнес-планом и стратегическим планом существует ряд различий:                                                                      

- в отличие от стратегического плана бизнес-план включает не весь комплекс общих целей фирмы, а только одну из них, ту, которая связана с созданием и развитием определенного нового бизнеса. Бизнес-план ориентирован только на развитие, в то время как стратегический план может включать другие типы стратегий организации; 

- стратегические планы - это обычно планы с растущим горизонтом времени. По мере выполнения очередного годичного плана его результат анализируется, что отражается на корректировке или пересмотре стратегического плана. Нередко затем к стратегическому плану добавляется очередной годичный период. Бизнес-план имеет четко очерченные временные рамки, по истечении которых определенные планом цели и задачи должны быть выполнены (например, должен быть построен завод и он должен достигнуть запланированной проектной мощности).

Таким образом, бизнес-план по своей форме, в отличие от стратегического плана, тяготеет к проекту с его конкретной проработкой и определенной самодостаточностью;                  

- в бизнес-плане функциональные составляющие (планы производства, маркетинга и др.) имеют гораздо более весомое значение, чем в стратегическом плане, являются полноправными инвесторами (например, банками). Особенно необходим бизнес-план при ведении переговоров с иностранными фирмами.

Бизнес-план, как никакой другой из планов фирмы имеет внешнюю направленность, превращается в своего рода товар, продажа которого должна принести максимально возможный выигрыш.

В современных условиях бизнес-план осуществляет еще одну важную функцию - он является инструментом процесса приватизации государственных предприятий. Здесь он используется для обоснования предложений по приватизации, для определения круга задач, связанных с санацией (оздоровлением) приватизируемых предприятий. Бизнес-план входит в состав проспектов эмиссии ценных бумаг, публикуемых при акционировании экономической организации.                                                              

Близким «родственником» бизнес-плана можно назвать такой документ, как технико-эконо​мическое обоснование (ТЭО). ТЭО - это еще один вариант плана развития предприятия.

 В связи с этим функции ТЭО во многом близки функциям бизнес-плана. Главным отличием ТЭО от бизнес-плана является то, что технико-экономическое обоснование - это специфический плановый документ для создания и развития промышленных объектов. Поэтому особый акцент в структуре ТЭО сделан на производственно-технические аспекты проекта, в то время как коммерческие, рыночные проблемы будущего бизнеса остаются почти не раскрытыми. Следовательно, можно говорить о гораздо более узком, специфичном характере ТЭО по сравнению с бизнес-планом. Методика составления ТЭО разработана Организацией Объединенных Наций по промышленному развитию (ЮНИДО).  Методика ЮНИДО используется при разработке Рекомендаций по обоснованию предложений о создании совместных предприятий. В соответствии с разработками ЮНИДО предлагается следующая последовательность изложения материалов ТЭО.  

1. Общие исходные данные и условия. 

2. Рынок и мощность предприятия.

3. Материальные факторы производства.                          

4. Место нахождения предприятия.      

5. Проектно- конструкторская документация.     

6. Организация предприятия и накладные расходы.     

7. Трудовые ресурсы.

8. Планирование сроков осуществления проекта.       

9. Финансово-экономическая оценка проекта.     

Для казахстанских предприятий ТЭО является более привычной формой обоснования экономического проекта из-за указанных особенностей его содержания. В практике ТЭО отечественных предприятий в наибольшей степени приближены к образцу, предложенному ЮНИДО.

Бизнес-план, как форма обоснования предпринимательского проекта, постепенно вытесняет ТЭО из сферы плановой деятельности бизнеса. В нем заложены преимущества гибкого сочетания производственного и рыночного, финансового и технического, внутреннего и внешнего аспектов деятельности фирмы.                                                                             

Такую классификацию планов нельзя считать слишком жесткой. При разработке планов на ту или иную перспективу следует принимать во внимание тот факт, что для различных отраслей народного хозяйства и различных предприятий отнесение периодов к той или иной категории весьма условно. Например, для предприятия розничной торговли в большинстве случаев перспективу в один - два года уже можно считать страте​гической, а для судостроительных и аэрокосмических предприятий этот срок не превышает одного операционного цикла, и план на один - два года может считаться текущим.                                                            

Иногда проблемы текущей деятель​ности могут негативно отразиться и на стратегических перспективах предприятия. Так, трудности с текущими платежами и выполнением договорных обязательств могут втянуть предприятие в долгие судебные раз​бирательства и поставить его на грань выживания.

Термин "стратегическое планирование" в приложении к экономике стал применяться сравнительно недавно. Считается, что впервые он поя​вился в 1960-е годы как одна из ключевых характеристик деятельности ряда транснациональных корпораций со штаб-квартирами в США. Известны различные концепции и трактовки в отношении понятия «социальное планирование» в зависи​мости от широты целевых установок. Стратегическое планирование имеет экономическую природу, также учитываются и социально-политические аспекты деятельности компании.                                                                                               

В рамках стратегического планирования целевые установки могут  упорядочиваться различными способами, однако, как минимум, выделяется четыре типа целей:                                                                                          

- рыночные (какой сегмент рынка товаров и услуг планируется охва​тить, каковы приоритеты в основной производственно-коммерческой дея​тельности компании);                                                                

- производственные (какие структура производства и технология обеспечат выпуск продукции необходимого объема и качества);                      

- финансово-экономические (каковы основные источники финансиро​вания и прогнозируемые финансовые результаты выбираемой стратегии); 

- социальные (в какой мере деятельность компании обеспечит удовлетворение определенных социальных потребностей общества в целом или отдельных его слоев).

В любом случае среди основных целей, ради достижения которых разрабатываются стратегические планы, всегда присутствует комбинация «товар - рынок». Иными словами, основное предназначение подобного плана - обоснование того, во-первых, какой товар должен производиться и, во-вторых, где он может быть реализован. Естественно, план не огра​нивается лишь констатацией целей, но также включает их обоснование, в том числе и ресурсное. Именно поэтому составной частью любого стратегического плана является финансовая компонента.

Термин "стратегический" вовсе не равнозначен термину "долгосрочный" - первый гораздо объемнее второго в концептуальном и содержательном смыслах, хотя, безусловно, стратегическое планирование осуществляется с позиции долгосрочной перспективы. Стратегический план может иметь следующую структуру:                        Раздел 1. Содержание и целевые установки деятельности компании. Излагаются предназначение и стратегическая цель деятельности компании, масштабы и сфера деятельности, тактические цели и задачи 

Раздел 2. Прогнозы и ориентиры.

Приводятся прогноз экономической ситуации на рынках капиталов, продукции и труда, намеченные перспективные ориентиры по основным показателям

Раздел 3. Специализированные планы и прогнозы. 

- Производство.

- Маркетинг.

- Финансы (финансовый план). 

- Кадровая политика.

- Инновационная политика (научно-исследовательские и конструкторские разработки).

- Новая продукция и рынки сбыта.                                          

11.3 Разделы, составляющие биз​нес-план, и их содержание следующие. 

1.Титульный лист и оглавление.     

Титульный лист имеет следующее содержание:                   

- заголовок плана;                                                                 

- дата его подготовки;                                                 

- кто подготовил план, полное имя и адрес фирмы, а также имя  предпринимателя и его домашний телефон;        

- для кого подготовлен план;

- иногда рекомендуют включить в титульный лист заявление о  том, что содержащиеся в документе сведения не подлежат разглашению - так фиксируется право предпринимателя на свою идею.

Оглавление - это наиболее читаемая часть бизнес-плана, после титульного листа и резюме. Оно должно дать четкое представление обо всем содержании бизнес-плана. Оглавление не должно быть перенасыщено деталями, однако необходимо выделить подзаголовки наиболее значимых отделов плана и не забыть пронумеровать страницы.                                                              2. Резюме. Резюме пишется в последнюю очередь, после того как бизнес-план в целом составлен. Оно должно включать в себя основные положения и идеи бизнес-плана, выводы, к которым пришел предприниматель.                                                                            Структура резюме должна состоять из трех частей.                 

- введение: включает цели плана, коротко выраженную суть проекта;                                                                                                                

- основное содержание: сжатое описание всех ключевых элементов бизнес-плана и его основных частей (род деятельности, прогноз спроса, стоимость проекта, источники финансирования и т.д.);

- заключение: суммирует факторы  будущего, успеха предпринимателя, может включать описание основных способов действий предпринимателя.

Для составления резюме чрезвычайно важно правильное пред​ставление о резюме. Резюме должно быть кратким, обычно в 3-4 страницы, но лучше, если резюме поместится на одной стра​нице. Нужно учитывать, что сила концентрации внимания у буду​щих читателей плана, обычно весьма занятых и деловых людей, на одном из рассматриваемых документов не очень высока - ведь им ежедневно приходится работать с большим количеством деловых бумаг. Следовательно, прочитав 1-2 страницы плана, они должны получить общее представление о нем. Резюме - это ключевая часть документа, «продающая» его инвестору, и она должна быть составлена так, чтобы у читателя возникло желание продолжить чтение бизнес-плана. То есть, резюме должно привлекать не количе​ством, а качеством, учитывать специфику деятельности и запросов потенциальных инвесторов.                                                     

3. История бизнеса. Этот раздел составляется в том случае, если предприятие уже суще​ствует, и прошло определенный путь развития. Информация данного раздела в основном предназначена для внешних читателей, поэтому, обсуждая историю бизнеса, нужно назвать реальные успехи, которых фирма достигла в прошлом, достижения работников фирмы.

Раздел должен рассказать о том, когда бизнес был основан, каковы основные этапы его развития, какие продукты (услуги) были предоставлены для рынка, какова роль высшего руководства в развитии бизнеса, как распределены основные роли в фирме.

Итоги деятельности и достигнутый успех необходимо связать с намеченными целями и ориентирами. Лучше, если это будет сделано в количественных показателях.

4.Описание продуктов (услуг). И сам предприниматель, и его инвестор должны точно знать, что, какие продукты и услуги планируется предлагать рынку. То есть, бизнес-план должен включать детальное описание будущего товара. Предпринимателей зачастую очень удивляет, кажется неуместным желание банка не просто получить общее представле​ние о товаре, но и знать такие моменты, как упаковка продукта, его дизайн, конкретные свойства товара, степень его защиты, обос​нование цены.

Специалистам банка очень важно знать о качестве, а, следовательно, о конкурентном потенциале товара, тенденциях его потребления, а иногда и просто о том, существует ли действитель​но этот товар, то есть, доведен ли продукт до товарного вида - ведь от этого зависят возможность внедрения товара на рынок и получение дохода.

Вопросы, которые относятся к описанию товара (продукта/ услуги), могут представлять собой следующий перечень.

- Конкурентное описание товара и способов его применения. При этом свойства товара должны быть сопряжены с потребностями его потенциальных покупателей.

- Тенденции применения выбранного товара (будет ли с тече​нием времени его потребление возрастать или уменьшаться,  воз​можны ли новые способы его применения?). Каким фирма видит жизненный цикл своего товара?

- Каков диапазон подобных продуктов (услуг), предлагаемых кон​курентами? Обладает ли выбранный товар уникальностью по срав​нению с моделями конкурентов, требует ли рынок потребителей наличия уникальности, специфичности товара? 

- Каков уровень защиты товара, то есть, располагает ли предприниматель патентом, авторскими правами, зарегистрированной торговой точкой и т.п. 

5. Анализ положения дел в отрасли. Описывая отрасль, важно показать абсолютные размеры рынка, склонен ли этот рынок к росту или застою, основные сегменты рынка (группы потребителей). Нужно определить, насколько чувствителен рынок к различным внутренним и внешним факторам, подвержен ли он циклическим и сезонным колебаниям и т.д. Необходимо описать своих конкурентов, долю рынка, которую они занимают, сегменты, на которые ориентируются. Важно сделать вывод об общей привлекательности рынка.

6. Оценка конкурентов и выбор конкурентной стратегии.

        Даже если фирма - единственный производитель и продавец в отрасли, она неминуемо сталкивается с конкурентами - ими могут быть новые (потенциальные) конкуренты, внедряющиеся в отрасль, конкуренция со стороны товаров-заменителей, поставщиков (продавцов), клиентов (покупателей).

        В бизнес-плане должны быть описаны выбранные стратегии, их конкретное применение.

7. План производства. Главное правило написания этого раздела: изложение должно быть предельно ясным и простым, не нужно злоупотреблять применением технического жаргона, так как читать этот раздел, скорее всего, будут люди без специального инженерного образования. Вместе с тем, нельзя думать, что финансистов не интересуют производственные проблемы и их обоснование - все главные компоненты производственной системы должны быть описаны в бизнес-плане.

8. План маркетинга.

9. Организационный план.

10. Финансовый план.

11. План исследований и разработок.

12. Оценка и страхование риска.

Оформление и стиль не менее важны для успеха бизнес-плана, чем его содержание. Небрежно оформленный, неграмотно составленный, чрезмерно раздутый или, напротив, неоправданно сжатый бизнес-план не найдет понимания и поддержки у потенциальных инвесторов делового проекта.

Специалисты по бизнес - планированию рекомендуют выполнять следующие правила составления и оформления бизнес-плана:

1. Предложения должны быть короткими, ясными, четкими, энергичными.

2. Не нужно увлекаться использованием технического жаргона.

3. Бизнес-план должен включать только относящуюся к делу (релевантную) информацию.

4. Идеи, представленные в бизнес-плане, не должны быть чрезмерно амбициозными.

5. Очень помогает уяснению положений плана использование фотографий, диаграмм, графиков, таблиц.

6. Необходимо позаботиться о четкой структуре плана.

7. Нужно особо выделять основные предложения бизнес-плана, его главные выводы.

8. Не стоит утяжелять основные разделы бизнес-плана различной объемной информацией.

9. Важно правильно выбирать время для работы над бизнес-планом, это занятие требует большой сосредоточенности.

10. При составлении плана нельзя забывать о таком важном принципе, как гибкость планирования.

11. Общий объем бизнес - плана может быть приемлемым, если он не превышает 100 страниц.

12. Если бизнес-план составляется для достижения целей развития и диверсификации в новые сферы бизнеса для уже существующего предприятия, он должен дать ответ, не пострадают ли текущие, основные операции в связи с запланированными изменениями.  

11.4 Реинжиниринг  бизнес-плана

         Бизнес-планирование предполагает первоначальное проектиро​вание бизнеса или, другими словами, первоначальное проектирование развития деловой единицы. В последующем деловая единица также нуждается в непрерывном проектировании. Непрерывное проектирование предполагает подход к бизнесу как к процессу. Процесс противоположен отдельному акту или простой совокупности хозяйственных актов. Процесс - это заранее обусловленная целями бизнеса последовательность хозяйственных актов (заданий, работ, взаимосвязей). Иногда говорят, что процесс бизнеса – это множество шагов, которые совершает фирма от одного состояния к другому, или от «входа» к «выходу». Входами и выходами здесь  являются не части фирмы, ее подразделения, а события. Например, в процессе «продажа», входом или начальным состоянием является заявка на товар, а конечным состоянием, или выходом будет заказ; в процессе «финансы» начальное состояние - это распределение финансовых ресурсов, а конечное - получение де​нежного дохода. Общее управление деловыми или бизнес-процес​сами называют инжинирингом бизнеса, подразумевая постоянное проектирование процессов - определение входов и выходов и по​следовательности шагов - в рамках деловой единицы.
В девяностых годах чрезвычайно популярным в проектирова​нии деловых процессов становится понятие реинжиниринга бизне​са. Начало практики авторы теории реинжиниринга относят к ран​ним восьмидесятым годам нашего столетия, связывая его с дея​тельностью с перестройкой деловых процессов в компаниях Ford Motor (перестройка процесса поставок) и IBM Credit (перестройка процесса оплаты счетов). Основателем теории реинжиниринга счи​тают М. Хаммера, который в соавторстве с Дж. Чампи выпустил наиболее известную книгу о реинжиниринге «Реинжиниринг кор​порации: манифест для революции в бизнесе». Эти авторы опре​деляют реинжиниринг как «фундаментальное переосмысление и радикальное изменение решений о деловых процессах с целью дос​тижения драматических улучшений в критически важных показа​телях деятельности, таких как издержки, качество, обслуживание и скорость». Другими словами, реинжиниринг - это перестройка (перепроектирование) де​ловых процессов для достижения очень значительного, скач​кообразного улучшения деятельности фирмы.
Реинжиниринг обладает следующими свойствами:
- он отказывается от устаревших правил и установлений и на​чинает деловой процесс как-бы с «чистого листа», это позволяет преодолеть негативное воздействие хозяйственных догм;
-  он пренебрегает сложившимися системами, структурами и процедурами компании и радикально изменяет, заново изобретает способы хозяйственной деятельности - если невозможно переде​лать свою деловую среду, то можно переделать свой бизнес;
-  он приводит к значительным изменениям показателей дея​тельности. Значительным - значит, на порядок отличающимся от предыдущих. Небольшие изменения требуют от фирмы тонкой под​стройки, умелого приспособления существующих хозяйственных инструментов, соответственно, если дела фирмы ухудшились не​значительно (издержки выросли на 10%, или на 10 % упали дохо​ды), ей не нужен реинжиниринг. Реинжиниринг необходим в слу​чаях очень существенных улучшений.
Реинжиниринг применяется в трех основных ситуациях.
Во-первых, в условиях, когда фирма находится в состоянии глу​бокого кризиса. Этот кризис может выражаться в явно неконку​рентном (очень высоком) уровне издержек, массовом отказе по​требителей от продукта фирмы и т.п. В современной экономике такая ситуация характерна для государственных и при​ватизированных предприятий традиционных отраслей - машино​строительной, текстильной, аграрной сферы. Ситуация кризиса усу​губляется такими факторами как сокращение традиционных рын​ков сырья, отсутствие устоявшихся структур и процедур, мини​мально отвечающих требованиям рыночной среды, финансовый кризис и слабость финансового управления и т.д. 
 Во-вторых, в условиях, когда текущее положение фирмы может быть признано удовлетворительным, однако прогнозы ее деятель​ности являются достаточно неблагоприятными. То есть, фирма сталкивается с нежелательными для себя тенденциями в части кон​курентоспособности, доходности, уровня спроса и т.д. Такая си​туация характерна для многих  банков, финансовых компаний, коммерческих организаций. Здесь фирма реагирует на не​гативные изменения обстановки, пока они не приобрели фаталь​ного для нее характера.
 В-третьих, осуществлением реинжиниринга занимаются благо​получные, быстрорастущие и агрессивные организации. Их задача состоит в быстром наращивании отрыва от ближайших конкурен​тов и создании уникальных конкурентных преимуществ. Приме​нение реинжиниринга в этой ситуации является идеальным вари​антом ведения бизнеса. Реально многие благополучные компании считают, что нашли наилучшую модель бизнеса, в которой не сто​ит что-либо существенно изменять. Со временем подобный под​ход приводит к тому, что конкуренты догоняют и перегоняют та​кие фирмы, а сами компании все хуже адаптируются к спросу и рыночной конъюнктуре в целом.
       Широкое развитие при моделировании бизнеса в последнее вре​мя получили информационные технологии. Модели составляются и просчитываются при помощи специальных компьютерных про​грамм. Модели бизнеса позволяют определить характеристики основных | процессов деловой единицы и необходимость их перестройки - реинжиниринга.                                                                               
 Основные этапы реинжиниринга: 1 этап. Формируется желаемый (необходимый с точки зрения будущего выживания и развития) образ фирмы. Формирование бу​дущего образа происходит в рамках известной нам разработки стра​тегии фирмы, ее основных ориентиров и способов их достижения. Особое значение в ряду стратегических целей приобретает ориентация на потребителя. Правильный выбор целей реинжиниринга означает, что вами выбраны направления, которые действительно могут быть существенно улучшены и являются жизненно важны​ми для данного бизнеса.
2. Создается модель реального или существующего бизнеса фирмы. Этот этап называют ретроспективным или обратным реинжини​рингом. Тут воссоздается или реконструируется система действий и работ, при помощи которых компания реализует существующие цели. Производится детальное описание и документация основ​ных операций компании, оценивается их эффективность. Для соз​дания модели существующего бизнеса используются результаты ана​лиза организационной среды, данные контроллинга. Определяют​ся процессы, нуждающиеся в коренной перестройке
3.  Разрабатывается модель нового бизнеса. Происходит перепро​ектирование текущего бизнеса - прямой реинжиниринг. Для соз​дания модели перепроектированного бизнеса осуществляются сле​дующие действия:
- во-первых, перепроектируются выбранные хозяйственные процессы. Создаются более эффективные рабочие процедуры (самые простые задания, из которых состоят бизнес-процессы). Определяются технологии, и в том числе информационные, и спо​собы из применения;
-  во-вторых, формируются новые функции персонала. Пере​рабатываются должностные инструкции, определяется оптималь​ная система мотивации, организуются рабочие команды, разраба​тываются программы подготовки и переподготовки специалистов;
-  в-третьих, создаются информационные системы, необходи​мые для осуществления реинжиниринга: определяется оборудова​ние и программное обеспечение и формируется специализированная информационная система бизнеса;
— в-четвертых, производится тестирование новой модели - ее предварительное применение в ограниченном масштабе.
4 этап. Внедрение модели нового бизнеса в хозяйственную реаль​ность фирмы. Все элементы новой модели бизнеса воплощаются на практике. Здесь важна умелая состыковка и переход от старых про​цессов к новым, так чтобы исполнители процессов не ощущали дисгармонии рабочей обстановки и не переживали состояние ра​бочего стресса. Гладкость перехода во многом определяется сте​пенью тщательности подготовительных работ.
      По мнению Хаммера и Чампи характерными фигурами реин​жиниринга являются:
- Лидер проекта реинжиниринга — один из высших менеджеров фирмы, который возглавляет реинжиниринговую деятельность. По​мимо организационных обязанностей, он отвечает за идеологиче​ское обоснование проекта реинжиниринга, создание общего духа новаторства, энтузиазма и ответственности. Лидер должен обла​дать высокой личной креативностью и пассионарностью (внутрен​ней энергией).
- Управляющий комитет — комитет, состоящий из членов выс​шего руководства фирмы, лидера реинжиниринга, владельцев про​цессов. Осуществляет функции наблюдения, согласования целей и стратегии реинжиниринга, согласования интересов различных ра​бочих команд и решения конфликтных ситуаций между ними. Его наличие не обязательно, в случае отсутствия комитета его функ​ции выполняет лидер реинжиниринга.
- «Царь реинжиниринга» — менеджер, осуществляющий опера​тивное руководство реинжинирингом бизнеса в целом. Часто вы​полняет формальную роль помощника лидера реинжиниринга. Функции царя: разработка методик и инструментов реинжиниринга, обучение и координация владельцев процессов, помощь в органи​зации рабочих команд. 

 Владельцы процессов — менеджеры, каждый из которых ответ​ственнен за обновление отдельного делового процесса. Если в орга​низации не определены процессы как таковые, владельцами про​екта являются функциональные менеджеры. Владелец проекта фор​мирует команду для перестройки данного процесса и обеспечива​ет условия для ее работы. Также он осуществляет функции наблю​дения и контроля. Таким образом, владелец процесса является свое​образным заказчиком реинжиниринга данного процесса.
Рабочая команда реинжиниринга - совокупность работников фирмы (в ее составе методисты, администраторы, группы: по обес​печению качества, документирования, координации, прототипирования) во главе с владельцем процесса, а также внешних участ​ников (консультантов, разработчиков), которая осуществляет непосредственную работу по реинжинирингу данного процесса.

11.5 Финансовое планирование является важнейшей составной ча​стью внутрифирменного планирования.

 Значение финансового планирования для внутренней среды орга​низации определяется тем, что оно:
- облекает выработанные стратегические цели в форму конкрет​ных финансовых показателей;
- устанавливает стандарты для организации финансовой инфор​мации;

- определяет приемлемые границы затрат, необходимых для реализации всей совокупности планов фирмы;
- в части оперативного финансового планирования дает очень полезную информацию для разработки и корректировки общефир​менной стратегии.
Разработка финансовых планов является также одним из основ​ных средств контактов с внешней средой: поставщиками, потре​бителями, дистрибьюторами, кредиторами, инвесторами. От их до​верия зависят стоимость активов организации и возможность ее эффективной деятельности, поэтому финансовый план должен быть хорошо продуман и серьезно обоснован.
Система финансовых планов включает в себя следующие эле​менты.
1.  Прогноз баланса.
2.  Прогноз отчета о прибылях и убытках.
3.  Прогноз финансовых бюджетов.
4.  Прогноз ключевых финансовых показателей.
5.  Письменное изложение результатов финансового планиро​вания.

       Прогноз баланса и отчета о прибылях и убытках относят к долго​срочным финансовым планам, имеющим стратегическое значение. 

       Финансовое бюджетирование имеет оперативный характер.
       Суть долгосрочной стратегии финансирования заключается в:
- определении источников долгосрочного финансирования, спо​собов использования резервов, выпуска акций и других ценных бумаг;
- выборе способов наращивания долгосрочного капитала;
- определении структуры и затрат капитала.
      Процесс финансового планирования состоит из следующих этапов.
1.  Анализ финансовых показателей фирмы за предыдущий пе​риод. Расчет показателей производится на основе основных финан​совых документов фирмы - баланса, отчета о прибылях и убыт​ках, отчета о движении наличности.
2. Долгосрочное финансовое планирование.
3.  Оперативное финансовое планирование.
Как и всякий другой процесс, финансовое планирование завер​шается практическим внедрением планов и контролем их выпол​нения.
      Основные финансовые документы имеют важное значение для финансового планирования по следующим причинам: 

- они предоставляют данные для расчета и анализа финансовых показателей деятельности фирмы;
- служат основой для составления финансовых прогнозов, так называемых pro forma документов;
      К основным финансовым документам фирмы относятся:
- баланс, или балансовая таблица;

- в отчет о прибылях и убытках;
- отчет о движении наличности.
Баланс фирмы
Баланс фирмы — это сводная таблица, указывающая источники капитала и средства его размещения. В левой части балансовой таблицы размещены активы фирмы, то есть материально-денеж​ные средства, которыми располагает предприятие и которые ак​тивно «заняты» в хозяйственной деятельности. Правая часть ба​ланса - пассивы, они включают различные источники получения необходимых капитальных средств.
Понятие «баланс» происходит от французского «balance» — ве​сы и означает равновесие, в данном случае - равновесие, равен​ство активов и пассивов. То есть использующиеся предприятием средства по своей величине должны быть равны денежным источ​никам их получения. Нормы и правила составления баланса отличаются в каждой отдельной стране, но принцип его всюду одинаков.

Типовая балансовая таблица показана ниже.

                                                                                                               Таблица

	Актив
	Сумма,

ден.ед.
	Пассив
	Сумма,

ден.ед.

	Оборотный капитал
	
	Обязательства
	

	Касса
	
	Краткосрочные кредиты
	

	Счета в банке

Ценные бумаги

Дебиторская задолженность

Запасы готовой продукции

Незавершенное производство

Запасы сырья и материалов

Основной капитал:

Оборудование

Амортизация

Недвижимость

Земля

Нематериальные активы (в т.ч.

гудвилл)

ИТОГО


	
	Прочие статьи краткосрочной задолженности

Долгосрочные обязательства

Собственный капитал:

Акционерный (уставный) капи-

тал:

- привилегированные акции

- обычные акции

- прибыль

- резервы

ИТОГО


	


Активы баланса включают две основные части: оборотные средст​ва и основные средства.
 Оборотные средства иначе называют текущими активами, пред​полагается, что они превращаются в наличность (или оборачива​ются) в течение года. Две главные части оборотных средств — де​нежные средства и материально-товарные запасы.
Основные средства, или фиксированные активы, как правило, оборачиваются через несколько лет, то есть служат фирме гораздо более длительное время.
Нематериальные, или неосязаемые, активы складываются из стои​мости патентов, лицензий и т.д., а также из так назы​ваемой «цены фирмы» - «гудвилла», - то есть ценности, репу​тации ее торговой марки, которая тоже может быть предметом купли - продажи.
Пассивы включают обязательства фирмы перед своими кредито​рами и собственный (акционерный) капитал фирмы.
Обязательства, в свою очередь, делятся на текущие (кратко​срочные) - их предполагается выплатить в течение года и долгосроч​ные, принятые на более длительный срок.
Баланс фирмы входит в состав документов финансового плани​рования. Отчетный баланс служит основой для первой стадии финансового планирования - анализа финансовых показателей. При этом обычно используется документ, включающий наиболее достоверную информацию - внутренний баланс - баланс для внутрифирменного пользования, отражающий истинное финан​совое положение фирмы. Внешний баланс, составляющийся специ​ально для публикации, подвергается изменению в рамках «балан​совой политики», направленной обычно на преуменьшение размеров прибыли. Такое воздействие осуществляется для снижения сумм налогообложения и создания резервного капитала, а также вследствие некоторых других причин.
      Отчет о прибылях и убытках (отчет о финансовых результатах и их использовании)
В рамках финансовых терминов отчет (форма № 2) воспро​изводит итоги деятельности фирмы за определенный промежу​ток времени, так же, как и баланс, содержит информацию для финансового анализа. Является одним из pro forma документов фирмы.
В отличие от баланса, который как бы отражает фиксирован​ную, статическую картину финансового равновесия фирмы, отчет о прибылях и убытках показывает динамику ее финансовых опе​раций.
В отчете о прибылях и убытках фирма сравнивает затраты и результаты своей деятельности, определяет величину чистого до​хода и его распределение. 
   Отчет о движении наличности - финансовый документ, получа​ющий все большее признание в последние годы. Анализирует источ​ники и использование наличности. Должен уметь ответить на три ключевых вопроса:
1.   Какое количество наличности фирма генерировала за истек​ший период?                                                                                  
2.   Каковы источники наличности (откуда поступил денежный капитал)?
3.   Как фирма использовала свою наличность?
Другими словами, документ о движении наличности исследует денежные потоки фирмы — так называемые «кэш флоу».
Движение наличности в общем виде - получение займов и продажу акций, формирующих нужную наличность под будущие прибыли, и его завершение - получение денежных доходов от продаж и использование наличности для вы​плат по обязательствам фирмы. В реальности  наличность движется непрерывно и находится единовременно в нескольких точках цикла.

Фирмам любых размеров рекомендуется составить прогноз дви​жения наличности, хотя его не всегда включают в состав pro forma документов. Обычно прогноз движения наличности составляется на краткосрочный период, часто - на полгода, с разбивкой по месяцам. В прогноз вносятся как плановые, так и последующие фактические показатели.
                   Анализ финансовых показателей
     Сами по себе финансовые документы не дают ясного представления о финансовом положении фирмы. Для его определения необходимы дополнительная работа, анализ финансовых показателей деятельности организации.
     Анализ финансовых показателей позволяет выявить критические точки в деятельности фирмы, определить причины проблем и запланировать действия, направленные на их решение. Финан​совый анализ складывается из четырех основных шагов:

- выбор показателей, подходящих для анализа стратегических 1роблем;
- расчет этих показателей;
- сравнение полученных величин с аналогичными показателя​ми данной фирмы за предыдущие годы, среднеотраслевыми и конкурентными величинами;
- использование показателей при составлении финансовых планов для определения способов решения проблем и будущих воз​можностей фирмы.
    Среди множества финансовых показателей есть такие, которые имеют особо важное значение для определения позиции фирмы и могут использоваться для анализа любых стратегических проблем.
    Можно выделить четыре типа наиболее значимых финансовых показателей. Это показатели:
- ликвидности (краткосрочной платежеспособности);
- хозяйственной активности (оборачиваемости); 

- доходности (прибыльности, рентабельности);
- рыночной активности.                              
    Ликвидность — это способность организации ответить по своим краткосрочным обязательствам. Если платежеспособность фирмы низка, это говорит о ее крайне слабом финансовом здоровье и невозможности решать большинство вопросов своей деятельности, в частности такого, как привлечение новых займов, поскольку доверие кредиторов будет подорвано. Иначе ликвидность определяют как качество оборотных (текущих) активов фирмы, их способность покрывать долги фирмы.
Если фирма хочет составить обоснованный стратегический план, то проблема ликвидности должна быть решена еще до начала про​цесса долгосрочного планирования.  

Выделяют два основных вида показателей ликвидности:
- общий коэффициент покрытия,
- коэффициент абсолютной ликвидности.
Существует ряд практических советов по повышению платеже​способности фирмы.
Один из них — увеличение краткосрочных долгов предприятия, а за счет их — и величины текущих активов. Если предприятие путем эффективной деятельности сумеет вложить денежные средства так, чтобы они принесли дополнительную прибыль, то полу​ченная прибыль позволит увеличить оборотные средства, а значит, улучшить соотношение между текущими активами и пассивами.

Другой способ — не увеличивать оборотные средства, а часть их, напротив, направить на погашение долгов. Но в этом случае снижается величина как текущих пассивов, так и текущих акти​вов, что может привести не только к повышению, но и к пониже​нию показателей ликвидности.
Коэффициент абсолютной ликвидности показывает соотношение между наиболее ликвидной частью текущих активов и текущими пассивами. Наиболее ликвидная часть текущих активов, или «быстрооборачиваемые» активы, определяется как разница между общей величиной текущих активов (оборотных средств) и всеми товарно-материальными запасами.  

Коэффициент абсолютной        Текущие активы — запасы
ликвидности (АЛ К)              =---------------------------------------
                                                     Текущие пассивы
По оценкам экспертов теоретически приемлемой величиной счи​тается АЛК не ниже 0,2. Показатель АЛ К менее консервативен, чем общий коэффициент покрытия, он определяет способности наиболее ликвидных текущих активов — денег в кассе, на банков​ском счете, ценных бумаг — оплатить долги предприятия. Фирма на практике может иметь несколь​ко заниженный ОКП, но обладать при этом хорошей структурой оборотных средств в отношении обязательств, что выражено в высоком

АЛК.

11.5. Краткосрочное финансовое планирование. Составление бюджета.
        Основой краткосрочного финансового планирования является составление прогнозных финансовых бюджетов экономической ор​ганизации.

Бюджет фирмы и его разновидности. Бюджет - это смета доходов и расходов фирмы.
Составление бюджетов является неотъемлемым элементом обще​го процесса планирования, а не только его финансовой частью. Обычно создание бюджетов осуществляется в рамках оперативно​го планирования. Исходя из стратегических целей фирмы, бюдже​ты решают задачи распределения редких экономических ресурсов, находящихся в распоряжении организации. Разработка бюджетов придает количественную определенность выбранным перспекти​вам существования фирмы.
Составление бюджетов включает в себя следующие этапы:
-  установление общих целей развития фирмы (осуществляется на уровне высшего руководства);
- конкретизацию общих целей и определение задач для каждого отдельного подразделения; подготовку отделами и подразделениями оперативных бюджетов (обычно на год или полгода);
- анализ подготовленных бюджетов высшим руководством и их корректировку;
- подготовку итоговых бюджетов.
Основой для определения прогнозных статей расходов бюджета служат намеченные стратегические цели развития организации и способы их достижения. Прогнозы доходной части бюджета разрабатываются путем учета всех возможных источников дохо​дов: доходов от продаж, процентов от инвестиций, выплат за ис​пользование лицензий, правительственных субсидий и т.д.
Выделяют несколько основных видов оперативных бюджетов:
-  материальный бюджет перечисляет виды и количества сырья и материалов, необходимых для реализации конкретного плана;
- бюджет закупок конкретизирует расходы на закупки всех ма​териалов, необходимых для осуществления планов;
- трудовой бюджет ведет счет прямым издержкам труда, неиз​бежным при организации запланированных видов деятельности;
- бюджет административных расходов включает расходы на вы​полнение главных управленческих функций: оклады управляющих, расходы на командировки и деловые поездки, гонорары, расходы по ведению служебных помещений и офисов и т.д.
К основным финансовым бюджетам относятся:
- бюджет наличности;

- бюджет дополнительных вложений капитала.
Если первый из финансовых бюджетов имеет своей целью обе​спечить ликвидность фирмы, то второй уточняет запланирован​ные денежные расходы с учетом изменений: строительство или приобретение дополнительных заводов, машин и оборудования, замена изношенных капитальных активов и т.п.
     Прогнозирование бюджета наличности (краткосрочное финансовое бюджетирование). Прогноз бюджета наличности - составная часть финансового планирования. Бюджет наличности детализирует потоки налично​сти (входящие -доходы и исходящие - расходы) за определен​ный будущий период времени.
Обычно бюджет наличности составляется на год или полгода вперед с разбивкой по месяцам. В реальной практике нередки слу​чаи определения понедельных (на неделю вперед) бюджетов на​личности.
Основой для составления прогноза служат ежедневные отчеты о движении наличности.
В примере прогноз бюджета наличности для простоты разделен на 4 квартала года. Взята для примера гипотетическая фирма «Аква​марин».
, Таблица 20 Прогноз бюджета наличности фирмы «Аквамарин» на 2005 г. (в млн. тенге).
	
	I
	II
	III
	IV

	
	квартал
	квартал
	квартал
	квартал

	Продажи
	5000
	4000
	7000
	6000

	Источники наличности
	
	
	
	

	Сбор (инкассо) по счетам к оплате
	5600
	4300
	6600
	6300

	Остатки после выплаты налогов
	0
	200
	500
	0

	А. Общие источники наличности
	5600
	4500
	6600
	6300

	Использование наличности
	
	
	
	

	Оплата материалов
	1600
	2800
	2400
	2200

	Оплата труда
	1650
	1650
	1650
	1650

	Амортизация и другие затраты
	1100
	1100
	1100
	1100

	Проценты
	200
	200
	200
	200

	Налоги
	300
	0
	0
	1200

	Капитальные затраты
	0
	1000
	200
	0

	Дивиденды
	200
	200
	200
	200


	
	I
	П
	III
	IV

	
	квартал
	квартал
	квартал
	квартал

	В.    Общее использование наличности
	5050
	6950
	5750
	6550

	С.  Чистый "Кэш-флоу"

(поток наличности) =

А-В
	550
	-2450
	• 850
	250

	
	
	
	
	

	D.   Начальный баланс наличности
	600
	1150
	-1300
	-450

	Е.    Конечный баланс наличности —
	1150
	-1300
	-450
	-200

	= C+D
	
	
	
	

	F.    Минимально необходимый
	1000
	1000
	1000
	1000

	баланс наличности
	
	
	
	

	G.  Потребности в финансовых
	-150
	2300
	1450
	1200

	накоплениях
	
	
	
	


Правила составления планового бюджета наличности
Закупки материалов фирма определяет в соответствии с прогно​зом продаж. Оплата за материалы, которые потребуются в следую​щем квартале, осуществляются в предыдущем квартале. Например, для того, чтобы продать продукции на 4 000 млн.тг. во II кварта​ле, фирма должна приобрести материалов на 1 800 млн тг. Опла​та их производится в I квартале. Закупки материалов оцениваются приблизительно в 40% годовых продаж.
Затраты на труд обычно составляют около 30% годовых продаж, прочие затраты (амортизация, электроэнергия, административные расходы) — около 20% годовых продаж. Раздел «труд + остальные затраты» в бюджете наличности не изменяется в течение года. Так, запланировав определенную численность работников в начале го​да, фирма затем не изменяет ее до конца года.
Проценты и налоги выплачиваются в конце квартала.
Закупки нового оборудования (капитальные затраты) фирма про​изводит перед началом нового сезона ношения зимней одежды, в ожидании потребительского бума.
Выплаты квартальных дивидендов составляют около 75% рассчитанного в прогнозном отчете о прибылях и убытках чис​того дохода.
При составлении бюджета наличности исходят из предположе​ния, что 70% доходов от продаж может быть собрано в текущем квартале и 30% - в следующем. Так, сборы по счетам к оплате во втором квартале составляют 5000 х 0,3 + 4000 х 0,7 = 4300 млн руб.

Строка G в бюджете показывает потребности фирмы в финан​сировании. Отрицательная величина потребностей в квартале го​ворит о том, что у фирмы есть избыточные фонды. Положитель​ные величины потребностей в капитале означают дефицит налич​ных средств и необходимость дополнительного финансирования за счет внутренних и внешних источников. Особенно велик дефи​цит наличности во II квартале, когда фирма нуждается в серьез​ных денежных поступлениях для подготовки к новому сезону.
Гибкое бюджетирование. Приведенные расчеты — это подготовка традиционного бюджета наличности, который основан только на одном прогнозе продаж. Ведь все показатели - затраты, прибыль, налоги - рассчитывают​ся исходя из единственной прогнозной цифры продаж за год.
     Такого рода подход приемлем для ситуаций, когда внутренняя среда бизнеса устойчива, и внешние условия деятельности подда​ются прогнозированию. Если колебания и существуют, то в ожи​даемых границах, например, как в приведенном случае, в связи с сезонностью спроса.
     В реальной практике, как было выяснено, существует ряд вари​антов развития событий. Поэтому наиболее подходящим будет та​кой бюджет, который предусматривает возможность изменений, то есть, ориентирован не на единственную цифру продаж, а на диапазон их возможных уровней.                                               
Кроме того, гибкость бюджету, как и долгосрочным финансо​вым планам, придает регулирование длины производственного ры​чага, то есть управление соотношением между постоянными и пе​ременными издержками.

  11.6. Долгосрочное финансовое планирование
Целью долгосрочного планирования является составление прогноза баланса и отчета о прибылях и убытках. Основываясь на этих плановых документах, организация разрабатывает оператив​ные бюджеты.

       Качество финансового планирования определяется уровнем бух​галтерского учета и финансового контроля. Финансовые отчеты организации должны включать такие ключевые позиции, как прибыльность, рыночная позиция, производительность, исполь​зование активов, инновации.
      Для составления прогнозных (pro forma) финансовых докумен​тов применяются методы прогноза продаж, процента от продаж, анализа безубыточности и некоторые другие.
Прогноз продаж. Процесс финансового планирования обычно начинается с прог​нозирования будущих продаж. Правильно определенный прогноз продаж служит основой для: 

- организации производственного процесса;
- эффективного распределения средств;
- должного контроля над запасами.
       Период прогноза продаж должен быть увязан с общим плано​вым периодом. Обычно прогнозы продаж составляются на 1 год и на 5 лет. Годичные прогнозы продаж разбиты на квартальные и месячные. Чем короче прогнозы продаж, тем точнее и конкретнее должна быть содержащаяся в них информация.
      Прогнозы продаж могут быть выражены как в денежных, так и в физических единицах. В любом случае они являются хорошим инструментом менеджмента, помогающим определить влияние та​ких явлений, как цена, объем производства и инфляция, на пото​ки наличности фирмы.
      Величину будущих продаж можно определить при помощи сле​дующих методов.
1.  Оценки торговыми работниками. Это очень ценный источник информации, поскольку торговые работники наиболее тесно сопри​касаются с нуждами и потребностями покупателей. Результат применения этого метода необходимо сравнить с другими резуль​татами для выявления возможных расхождений.
2.  Опросы потребителей. Они проводятся для определения пла​нов их покупок в плановый период. Слабым местом этого метода является высокая вероятность неожиданных изменений рыночной конъюнктуры (например, появление новых видов товаров, на ко​торые может переключиться внимание покупателей). Тем не ме​нее, хорошо подготовленный обзор предположений покупателей о будущих покупках в состоянии предложить множество вариантов для анализа продаж.
3. Анализ временных рядов.- Необходим для учета временных ко​лебаний величины продаж товара. Включает в себя три основных метода:
- анализ тенденций (экстраполяция трендов);
- анализ цикличности;
- анализ сезонности.                                                      
Анализ тенденций помогает определить изменения продаж в течение выбранного периода времени, например, пронаблюдать их колебания с 2005 по 2007гг.
В рамках анализа цикличности выявляются изменения продаж, связанные с деловым циклом. Анализ цикличности применим для тех отраслей, где эта цикличность ярко выражена (например, для отраслей, производящих товары для строительной отрасли, отрас​лей, выпускающих потребительские товары длительного исполь​зования).
Сезонный характер использования товаров также накладывает отпечаток на величину продаж. Так, продажа тёплой одежды неравномерно распределяется по сезонам года.
3. Эконометрические модели. С их помощью связывают размеры продаж с макроэкономическими переменными (ростом ВНП, колебанием учетной ставки и т.д.), а также с отраслевыми данны​ми (например, емкостью отраслевого рынка, уровнем конкурен​ции).

     Но, даже если существует гар​моничное сочетание результатов различных методов, нельзя цели​ком полагаться на установленную цифру. Ведь условия внешней и внутренней среды организации подвержены постоянным изменениям. По этой причине лучше определить не единственно воз​можный уровень продаж, а их диапазон, включающий в себя не​которое число вариантов.
     Метод процента от продаж и его применение в финансовом планировании.-
Использование метода процента от продаж - следующий шаг в финансовом планировании. Этот метод позволяет вывести каж​дый элемент планового баланса и отчета о прибылях и убытках исходя из запланированной величины продаж. Таким образом, при помощи метода процента от продаж можно определить конкрет​ное содержание pro forma документов.                                     
     Суть метода заключается в том, что каждый из элементов pro forma документов рассчитывается как определенное процентное соотношение от установленной величины продаж.
Каковы основания той или иной процентной величины, выбран​ной для расчета элементов финансовых документов? Почему, например, менеджер устанавливает, что издержки должны состав​лять именно 80% от общей величины продаж?
В основе определения процентного соотношения лежат:   
1. процентные соотношения, характерные для текущей деятельности фирмы (т.е. в текущий период издержки составляют 80% от продаж);
2. процентные соотношения, рассчитанные на основе ретроспек​тивного анализа как средняя за последние несколько лет;
3.  заключения менеджмента, особенно в тех случаях, когда сложившиеся процентные соотношения не удовлетворяют управ​ляющих и они хотели бы изменить их для улучшения финансо​вых показателей. Например, менеджеров не устраивает такой показатель активности, как отношение величины запасов к уровню продаж, и они приходят к выводу: для ускорения оборачи​ваемости этой части активов необходимо уменьшить процент​ное соотношение запасов и продаж и снизить его, скажем, с 30 до 20%.
      Регрессионный анализ (т.е. анализ зависимости определенной величины от другой величины или нескольких других величин) - еще один из методов определения потребности в капитале, поми​мо метода процента от продаж.
     Регрессионный анализ связывает продажи и потребность в ка​питале напрямую, исследует эту взаимосвязь в диалектике. Поэто​му метод дает иногда более точные и конкретные прогнозы, чем расчет процента от продаж.
     Регрессионный анализ рассматривает потребности в финанси​ровании как функции от объема продаж 
     Метод «издержки – объем - прибыль». Гибкость финансового планирования.

     Анализ «издержки - объем - прибыль» является достаточно универсальным методом финансового планирования. Он позволяет:
- определять объемы производства и продаж товара с точки зрения их безубыточности;

- принимать решения о целевых размерах прибыли;

- увеличивать гибкость финансовых планов путем учета возмож​ных изменений: в затратах материалов и издержках труда, накладных расходах, продажной цене и объеме продаж.
Иначе метод «издержки – объем - прибыль» называют анализом безубыточности, или «break – even - point» анализом (анализом точ​ки разрыва).
1. Суть метода - в поиске точки нулевой прибыли, или точки безубыточности, которая означает, что валовый доход от продаж фирмы равен ее валовым издержкам. То есть нужно определить такой минимальный объем продаж, начиная с которого фирма не несет убытков. При этом издержки фирмы равны ее доходам.
Валовый доход = валовые издержки, то есть:
Q • Р = F + V • Q, где
Q - объем продаж;
Р  - продажная цена;
F - величина постоянных (фиксированных) издержек;

V - величина переменных издержек на единицу продукции.
Тогда Q = F/ (Р - V), где Q - точка безубыточности, то есть такой объем продаж, начиная с которого продажная цена товара превышает издержки на его производство и реализацию.
Таким образом, для определения плановой величины продаж, соответствующей безубыточному состоянию фирмы, необходимо знать три величины:
1)  продажную цену единицы товара;
2)  объем постоянных (фиксированных) издержек, то есть таких затрат, величина которых в коротком периоде времени не связана с объемом производства и продаж и его изменениями. Это затраты на оборудование, его содержание и эксплуатацию, а также амортиза​ционные отчисления, административные издержки, затраты на аренду, рекламу, социальное страхование, научные исследования и разработки и некоторые другие издержки;
3) объем переменных издержек, то есть таких затрат, которые меня​ют свою величину в связи с изменением объема производства и про​даж. Если объем уменьшается, - переменные издержки снижаются, и наоборот. К переменным издержкам относятся затраты на сырье и материалы, заработную плату основного производственного и коммер​ческого персонала, транспортировку и страхование и т.д.
Предположим, что плановую точку безубыточности ищет фир​ма, выпускающая аудиокассеты.
Цена одной аудиокассеты — 3 тыс. тг.
Постоянные издержки     — 10 млн. тг.
Переменные издержки      —  1 тыс. тг. на единицу продукции
Тогда точка безубыточности будет равна
Q = 10 000 000/(3 000 - 1 000) - 10 000 000/2 000 = 5 000 единиц товара.
Фирма должна выпустить и продать не менее 5 000 тысяч еди​ниц товара, чтобы не понести убытков, то есть покрыть свои об​щие издержки.
Точку безубыточности можно рассчитать не только в физиче​ских, но и в денежных единицах - тенге.
Тогда формула точки безубыточности будет такой:
Q= F/(l - V/P).
У нас Q = 10 000 000/(1 - 1 000/3 000) = 14 925 373 (около 15 000 000 тг).
То есть, фирма должна продать продукцию на сумму около 15 000 000 тг., чтобы покрыть свои издержки.
Графически точка безубыточности определяется как пересече​ние графиков валового дохода и валовых издержек.
    Анализ «издержки—объем—прибыль» позволяет увеличить гиб​кость финансового планирования и снизить финансовый риск за счет изменения структуры издержек, необходимых для производ​ства и реализации продукции.              Другими словами, используя этот метод, фирма может изменять (уменьшать или увеличивать) долю переменных и постоянных издержек в общем объеме затрат.

    Что более выгодно для фирмы: уменьшить или увеличить удель​ный вес постоянных издержек в общей структуре затрат?
    Правило производственного рычага утверждает, что увеличение постоянных издержек выгодно сказывается на прибыльности фир​мы. Существо действия производственного рычага заключается в том, что при увеличении удельного веса постоянных издержек при​быльность фирмы возрастает. То есть, чем выше удельный вес постоянных издержек, тем длиннее производственный рычаг, тем выше при​быль. Например, можно вложить деньги в строительство нового заво​да аудиокассет, а через некоторое время столкнуться с тем, что спрос на кассеты резко уменьшился из-за возрастания популярно​сти лазерных дисков. Однако затраты на строительство уже произ​ведены и повиснут тяжким грузом на балансе фирмы, снижая ее доходность.
       Переменные издержки, напротив, являются более гибкими, эла​стичными, лучше реагируют на изменения во внешней и внутрен​ней среде фирмы. Увеличивая их вес в совокупной структуре за​трат, фирма делает свой финансовый план более гибким, менее подверженным риску непроизводительных затрат.
       Искусство плановика экономической организации состоит в уме​лом лавировании между преимуществами производственного ры​чага и необходимостью гибкого планирования финансов.

11.7.  Как плановая, так и практическая работа в фирме связана с необходи​мостью прогнозирования.
Поэтому каждый менеджер и специалист по планированию должны владеть основными навыками прикладного прогнозиро​вания.
 Прогнозирование и его роль в деятельности фирмы
Как и планирование, прогнозирование — это род предвидения, поскольку имеет дело с получением информации о будущем. Вме​сте с тем, между планированием и прогнозированием существуют серьезные различия.Известный футуролог И. Бестужев-Лада разде​лил прогнозирование и планирование как предсказание и преду​казание.
Предсказание, к которому относится прогнозирование, предпо​лагает описание возможных или желательных аспектов, состояний, решений, проблем будущего. Помимо формального, основанного на научных методах прогнозирования к предсказанию относятся предчувствие и предугадывание. Предчувствие — это описание будущего на основе эрудиции, работы подсознания. Предугадывание использует житейский опыт и знание обстоятельств.            

В широком плане как научное прогнозирование, так и предчув​ствие и предугадывание входят в понятие «прогнозирование дея​тельности фирмы».
Предуказание, включающее в себя планирование и его элемен​ты — целеполагание, программирование, проектирование, осно​вано на принятии решений о проблемах, выявленных на стадии пред​сказания, на учете всех критических аспектов будущего.
Таким образом, в предвидении будущего фирмы прогнозирова​ние, с одной стороны предшествует планированию, а с другой - является его составной частью, используется на разных стадиях осуществления деятельности по планированию:
1. применяется на этапе анализа среды и определения предпо​сылок для формирования стратегии фирмы (как общей, так и функциональной, например, финансовой);
2. осуществляется на стадии реализации планов для оценки воз​можных результатов и их отклонения от плановых показателей и имеет целью организацию дополнительных управляющих воздей​ствий на ликвидацию отклонений.
По своему составу прогнозирование шире планирования, так как включает не только показатели деятельности фирмы, но и разно​образные данные о ее внешней среде.
Таким образом, прогнозирование – это предсказание будущего состояния внутренней и внешней среды фирмы, основанное на научных методах и интуиции.                                  
Типы прогнозирования. Для предсказания будущего фирмы используются следующие типы прогнозирования.
1. Прогнозирование, основанное на творческом видении буду​щего, использует субъективное знание прогнозиста, его интуицию. Часто прогнозы такого рода имеют формы «утопий» или «антиуто​пий» - литературных описаний вымышленного будущего. Несмотря на кажущуюся отдаленность от мира экономики, подобные произ​ведения являются хорошим дополнением к сухому количествен​ному прогнозу.

Прогнозирование, основанное на творческом видении, может использоваться для непосредственного предсказания менеджерами и другими участниками экономической организации будущих результатов ее деятельности.

2. Поисковое прогнозирование - способ научного прогнозирования от настоящего к будущему. Прогнозирование начинается от сегодняшнего дня, опирается на имеющуюся информацию и постепенно проникает в будущее.

Поисковое прогнозирование может быть двух видов:

- традиционным, или экстраполятивным;

- и новаторским - альтернативным.

Экстраполятивный подход предполагает, что экономическое и прочее развитие происходит гладко и непрерывно, поэтому прогноз может быть простой проекцией (экстраполяцией) прошлого в будущее.

Экстраполятивный подход означает, во-первых, оценку прошлых показателей деятельности фирмы и тенденций их развития (трендов) и, во-вторых, перенесение этих тенденций в будущее.

Таким образом, главное предположение экстраполятивного подхода в прогнозировании заключено в признании того, что в диапазоне ключевых интересов фирмы силы прошлого в состоянии контролировать будущее.

Несмотря на возникновение альтернативного подхода, экстраполятивный подход широко применяется в прогнозировании и отражается в большинстве методов прогнозирования.

Альтернативный подход исходит из того, что внешняя и внутрен​няя среда бизнеса подвержена постоянным изменениям, и вслед​ствие этого:
- развитие фирмы происходит не только гладко и непрерывно, но и скачкообразно и прерывисто;
- существует определенное число вариантов будущего развития фирмы (или определенное число положений равновесия фирмы).
Таким образом, в рамках альтернативного подхода, во-первых, создаются прогнозы, включающие сочетание различных вариан​тов развития выбранных показателей и явлений. Каждый из вари​антов развития лежит в основе особого сценария будущего. Во-вторых, альтернативное прогнозирование может объединять в еди​ной логике два способа развития - гладкий и скачкообразный, создавая синтетическую картину будущего.
Альтернативный подход сравнительно молод (широкое приме​нение его началось в 80-е годы), однако он быстро завоевывал популярность в практике внутрифирменного планирования.
В целом поисковое прогнозирование опирается как на количе​ственные, так и качественные методы.
Примером качественных (неколичественных) прогнозов могут быть опросы руководителей  промышленных предприятий, брокерских и посреднических фирм, которые проводятся Ин​ститутом экономических проблем  и Инсти​тутом исследования организованных рынков. В основу опросов положена неколичественная методика мюнхенского IFO - инсти​тута. Респонденты оценивают текущее и будущее состояние от​расли и фирмы не в количественных показателях, а в категориях «больше/меньше», «лучше/хуже».
Специальные исследования, проводившиеся в Европе, показа​ли, что участники опросов признали подобные конъюнктурные опросы полезными для себя, особенно в отраслевом разрезе. Фир​мы - участники опросов - сообщают, что используют прогнозы при разработке краткосрочных оперативных планов и бюджета. Около четверти респондентов применяют результаты опросов в бизнес-планировании.
Опросы, основанные на неколичественных методах, проводи​лись также на промышленных предприятиях. Результаты опросов показали, что большинство оп​рошенных руководителей оценивают будущие объемы производства в категории «меньше», а свое экономическое положение - в категории «хуже».
Исходя из результатов опросов о динамике объема производст​ва предприятия, фирмы определяют направленность деловой по​литики и текущих планов. 
Таким образом, качественные (неколичественные) методы прог​нозирования оказывают не меньшую помощь в определении буду​щей деятельности предприятия, чем прогнозы, выраженные в конкретных цифрах и абсолютных показателях.
3. Нормативное (нормативно-целевое) прогнозирование. В рам​ках нормативного прогнозирования сначала определяются об​щие цели и стратегические ориентиры на будущий период вре​мени, а затем менеджеры оценивают развитие фирмы, исходя из этих целей.
Чаще всего нормативный подход используется тогда, когда фирма не обладает необходимыми исходными (историческими) данными. Для нормативного подхода характерно поэтому преимущественное применение качественных методов иссле​дования.
Как и экстраполятивное, нормативное прогнозирование явля​ется традиционным подходом к предсказанию будущей среды организации.

Виды прогнозов. Прогноз - это результат процесса прогнозирования, выражен​ный в словесной, математической, графической или другой форме суждения о возможном состоянии фирмы и ее среды в будущий период времени.                                            
Виды прогнозов можно классифицировать по нескольким при​знакам..
Во-первых, прогнозы разделяют в зависимости от их временного охвата. Различная длительность прогнозов определяется существо​ванием различных горизонтов планирования: от краткосрочного до долгосрочного.
 Существуют прогнозы на очень короткий период времени - сроком до месяца. К таким прогнозам относятся месячные и недельные прогно​зы движения наличности.
Краткосрочные прогнозы обычно применяются при составле​нии годичных планов.
Средние и долгосрочные прогнозы иначе называют перспективными.

Во-вторых, прогнозы делятся по типам прогнозирования на поис​ковые, нормативные и основанные на творческом видении.

В-третьих, в связи с возможностью воздействия фирмы на свое будущее прогнозы делятся на пассивные и активные.
Пассивный прогноз исходит из того, что фирма в силу ряда при​чин (отсутствие необходимых средств, наличие благоприятных тенденций развития и т.д.) не намерена воздействовать на свою среду и предполагает возможность самостоятельного, независимо​го от действий фирмы развития внешних процессов.
Активный прогноз предусматривает возможность активных дейст​вий фирмы по проектированию собственного будущего, ее реаль​ное воздействие на внешнюю среду.
Например, предприятие, выпускающее известь, столкнулось с насыщением спроса на свою продукцию на рынке строительных материалов. Пассивный прогноз в этом случае предположил бы сохранение тенденции падения спроса на известь, а значит, сокра​щение ее производства. Активный прогноз, напротив, мог бы вклю​чить дополнительные усилия фирмы по стимулированию спроса на известь, например, за счет проведения агрессивной рекламной кампании на рынке товаров для садоводов с акцентом на универсальное применение извести на их участках. Тогда в рамках актив​ного прогноза могло бы быть высказано суждение о возможном сохранении или даже увеличении спроса на известь.
В-четвертых, прогнозы делятся на вариантные и инвариантные, в зависимости от степени вероятности будущих событий.
Если вероятность прогнозируемых событий велика, или, други​ми словами, фирма рассчитывает на высокую степень определен​ности будущей среды, то прогноз включает в себя только один вариант развития, то есть является инвариантным. Обычно инва​риантный прогноз основывается на экстраполятивном подходе, про​стом продолжении сложившейся тенденции.
Вариантный прогноз основан на предположении о  значитель​ной неопределенности будущей среды и, следовательно, наличии нескольких вероятных вариантов развития.
Таким образом, в рамках вариантного прогноза описываются несколько вероятных состояний фирмы в будущий период време​ни.

Каждый из вариантов развития учитывает специфическое состоя​ние будущей среды фирмы и, исходя из этого, определяет основ​ные параметры данного бизнеса. Такого рода вариант будущего состояния фирмы называют сценарием.
В-пятых, прогнозы подразделяются по способу представления ре​зультатов на точечные и интервальные.
Точечный прогноз предполагает, что данный вариант включает единственное значение прогнозируемого показателя. Например: через 6 месяцев цены на фотоаппараты вырастут на 10%.

Интервальный прогноз - это такое предсказание будущего, в котором предлагается некоторый интервал, диапазон значений про​гнозируемого показателя. Например: через 6 месяцев це​ны на фотоаппараты вырастут на 10—15%.
11.8. Методы прогнозирования деловой среды.
Первоначально прогнозирование в рамках фирмы возникло как предсказание экономических параметров длительности бизнеса (как внешних по отношению к фирме, так и внутренних).
Позднее фирмы освоили прогнозирование технологического (технологическое прогнозирование), а также социального и поли​тического компонентов (социально-политическое прогнозирование) своей среды.
Поэтому общие, наиболее распространенные методы прогнози​рования возникли в рамках экологического прогнозирования, однако позднее они нашли свое применение также и в технологи​ческом, и в социально-политическом прогнозировании. Кроме то​го, для технологического и социально-политического прогнозиро​вания характерны собственные, специфические методы исследо​вания.
Общие методы прогнозирования можно разделить на четыре крупные группы:
- методы экспертных оценок;
- методы экстраполяции трендов;
-  методы регрессионного анализа;
-  методы экономико-математического моделирования.
Методы экстраполяции трендов и методы регрессионного ана​лиза объединяют в общее понятие «методы анализа временных рядов».
Методы регрессионного анализа и метод экономико-математи​ческого моделирования вместе составляют понятие «методы ана​лиза причинных связей».

Методы экспертных оценок. Эта группа методов прогнозирования предполагает учет субъек​тивного мнения экспертов о будущем состоянии дел. Для эксперт​ных оценок характерно предсказание будущего на основе как рациональных доводов, так и интуитивного знания. Методы экс​пертных оценок, как правило, имеют качественный характер.
Экспертные оценки разделяют на индивидуальные и коллектив​ные. К индивидуальным экспертным оценкам относят: сценарии, метод «интервью», аналитические докладные записки.
Метод «интервью» предполагает беседу организатора прогноз​ной деятельности с прогнозистом-экспертом, в которой ставятся вопросы о будущем состоянии фирмы и ее среды.
Метод аналитических докладных записок означает самостоятель​ную работу эксперта над анализом деловой ситуации и возможных путей ее развития.
Коллективные экспертные оценки можно назвать комплексны​ми методами прогнозирования, поскольку они включают:
во-первых, подготовку и сбор индивидуальных экспертных оценок;
во-вторых, статистические методы обработки полученных материалов.                                  
Коллективные экспертные оценки включают: метод «комиссий», метод «мозговых атак», метод Дельфи.
Метод «комиссий» может означать организацию «круглого сто​ла» и других подобных мероприятий, в рамках которой происхо​дит согласование мнений экспертов.
Для метода «мозговых атак» характерна коллективная генера​ция идей и творческое решение проблем. Мозговая атака пред​ставляет собой свободный, неструктурированный процесс гене​рирования любых идей по избранной теме, которые спонтанно высказываются участниками встречи. Оптимальное число участ​ников –   6-12 человек, желательно, чтобы это были люди, имею​щие различные профессии и специализации.
Метод Дельфи был разработан известным экспертом из иссле​довательской корпорации «РЭНД» Олафом Хельмером, математи​ком по образованию. Может быть, поэтому в методе Дельфи соче​таются творческий подход к решению проблемы и достаточная точность прогноза. Свое название метод получил по древнегреческому городу Дельфи, прославившемуся своими предсказателями.

Суть метода Дельфи состоит в проведении анкетных опросов специалистов выбранной области знаний (наиболее часто этот метод используется в технологическом прогнозировании, при предсказа​нии открытий и нововведений в области технологии). Получен​ные анкетные данные подвергаются статистической обработке, в результате которой формируется диапазон мнений экспертов, от​ражающий их коллективное мнение по избранной проблеме.
Обычно после первого опроса наблюдается значительный раз​брос мнений. Поэтому процедура осуществления метода Дельфи предполагает проведение еще 3-4-х опросов, в преддверии кото​рых каждого из экспертов знакомят с итогами предыдущего опро​са, но не для того, чтобы оказать на него давление, а для того, чтобы эксперт мог получить дополнительную информацию о пред​мете опроса. Идеально опрос повторяется до совпадения мнений экспертов, реально - до получения наиболее узкого диапазона мнений.
Из всех перечисленных методов экспертных оценок вы​сокую популярность в последние десятилетия получил метод со​ставления сценариев.
Метод составления сценариев. Впервые термин «сценарий» был употреблен в 1960 г. футуроло​гом X. Каном при разработке картин будущего, необходимых для решения стратегических вопросов в военной области.
Сценарий - это описание (картина) будущего, составленное с учетом правдоподобных предположений. Как правило, для прогноза ситуации характерно существование определенного количества вероятных вариантов развития. Поэтому прогноз обычно включает в себя несколько сценариев. В большинстве случаев это три сценария: оптимистический, пессимистический и средний - наиболее вероятный, ожидаемый.
Сценарии разрабатываются для определения рамок будущего развития:
- технологии;
- рыночных сегментов;
- стран или регионов и т.д.

Экономическая организация со смежной структурой и разно​образием направлений деятельности меньше поддается прогнози​рованию в рамках сценария.
В целом сценарий подчинен стратегической функции фирмы и разрабатывается в процессе долгосрочного планирования. Широ​кий временной охват предполагает усиление неопределенности среди бизнеса, и поэтому для сценария, как правило, характерна некоторая недостоверность и повышенное количество ошибок. По​скольку определение количественных параметров будущего затруд​нено (так, трудно точно определить величину продаж фирмы че​рез 5 лет), при составлении сценариев чаще всего используются качественные методы и интервальные прогнозы показателей. Вместе с тем, сценарий предполагает комплексный подход для его разра​ботки, помимо качественных могут использоваться количествен​ные методы: экономико-математические, моделирование, анализ перекрестного влияния, корреляционный анализ и т.д.

   Составление сценария обычно включает в себя несколько этапов.
Первый этап. Структурирование и формулировка вопроса.
Вопрос, выбранный для анализа, должен быть определен так точно, как это возможно. На данном этапе должна быть собрана и проанализирована базовая информация. Поставленная задача долж​на быть согласована со всеми участниками проекта.

Необходимо осветить структурные характеристики и внутрен​ние проблемы проекта.
Второй этап. Определение и группирование сфер влияния.
Для осуществления второго этапа необходимо выделить крити​ческие точки среды бизнеса и оценить их влияние на будущее организации.
Третий этап. Установление показателей будущего развития кри​тически важных факторов среды организации.
После того как основные сферы влияния определены, необхо​димо определить их возможное состояние в будущем, исходя из намеченных фирмой целей.                                                             
Показатели будущего состояния не должны быть чрезмерно бла​гополучными, амбициозными.
Для сфер, развитие которых может включать несколько вариан​тов, будущее состояние должно быть описано при помощи не​скольких альтернативных показателей (например, фирму устраи​вает, чтобы численность населения в регионе увеличилась на 2, 3 или 5%).
Четвертый этап. Формирование и отбор согласующихся наборов предположений.
Если на третьем этапе фирма определяла будущее состояние среды и ее влияние на фирму, исходя из собственных целей, то на четвертом этапе возможное развитие сфер влияния определяется, исходя из их сегодняшнего состояния и всевозможных изменений.
Различные альтернативные предположения о будущем состоя​нии наиболее значимых компонентов среды комбинируются в набо​ры. Формирование наборов обычно осуществляется при помощи компьютерных программ. Из полученных наборов отбираются, как правило, три набора. Отбор осуществляется исходя из следующих критериев:
-  высокая сочетаемость предположений, входящих в набор;
-  наличие большого числа значимых переменных;
- высокая вероятность событий, относящихся к набору предпо​ложений.
Пятый этап. Сопоставление намеченных показателей будущего со​стояния сфер влияния с предположениями об их развитии.
На этом этапе сопоставляются результаты третьего и четверто​го этапов. Повышенные или заниженные показатели состояния среды корректируются при помощи данных, полученных на чет​вертом этапе.
Так, если фирма на третьем этапе прогнозировала увеличе​ние рождаемости в регионе в 2000 г. на 5%, а анализ на четвер​том этапе показал, что произойдет ухудшение экономической конъюнктуры, экологической обстановки, возможны полити​ческие и социальные коллизии, то на пятом этапе показатель 5% должен быть изменен в сторону его уменьшения, например, до 3%.    
Для более точного прогноза необходимо сокращать интервал между сегодняшним днем и конечным временем прогнозирова​ния. Так, если прогноз составляется в 1997 г. для 2002 г., то период прогнозирования нужно разделить на два этапа по 3 года, сначала разработать сценарий для 1999 года, а уже затем для 2002 года.
Шестой этап. Введение в анализ разрушительных событий.
Разрушительное событие - это внезапно случившийся инци​дент, который не был ранее спрогнозирован и который может из​менить направление тенденции.
Разрушительные события могут иметь как отрицательный харак​тер (наводнения, землетрясения, аварии атомных реакторов и т.д.), так и положительный (технологические взрывы, политические примирения между бывшими противниками и т.д.).
Из возможных разрушительных событий нужно выделить те, которые способны оказать наиболее сильное воздействие, и учесть их при составлении сценариев (например, на состояние рождае​мости в регионе могут повлиять, во-первых, авария на атомной станции, во-вторых, вероятность локального конфликта, откры​тие нового месторождения полезных ископаемых. Однако реаль​ное воздействие возможно только первого из событий).
Седьмой этап. Установление последствий. На этом этапе сопоставляются стратегические проблемы фир​мы (например, возможность роста за счет более широкого освое​ния рынка) и выбранные варианты развития среды. Определяется характер и степень воздействия тех или иных вариантов развития на стратегические области действий фирмы.
Восьмой этап. Принятие мер. В узком смысле этот этап уже не относится к анализу. Однако он естественно вытекает из предыдущих этапов.
Методы экстраполяции трендов. Методы экстраполяции трендов основаны на статистическом наблюдении динамики определенного показателя, определении тен​денции (трения) его развития и продолжении этой тенденции для будущего периода. Другими словами, при помощи методов экстра​поляции трендов закономерности прошлого развития объекта переносятся в будущее.
Обычно методы экстраполяции трендов применяются в кратко​срочном (не более одного года) прогнозировании, когда число изме​нений в среде минимально. Прогноз создается для каждого конкрет​ного объекта отдельно и последовательно на каждый следующий момент времени. Если прогноз составляется для товара (продукта/ услуги), в задачи прогнозирования, основанного на экстраполя​ции трендов, входят анализ спроса и анализ продаж этого продук​та. Результаты прогнозирования используются во всех сферах внутрифирменного планирования, включая общее стратегическое планирование, финансовое планирование, планирование произ​водства и управления запасами, маркетинговое планирование и управление торговыми потоками и торговыми операциями. 
Полезными эти методы будут и для казахстанских предприятий по двум причинам:
- они не требуют от ослабленных или только становящихся на ноги фирм значительных затрат и привлечения дорогостоящих спе​циалистов;
- в силу чрезвычайно высокой неопределенности внешней сре​ды большинство предприятий российской экономики ориентиро​ваны, скорее, на краткосрочные цели. А методы экстраполяции оказываются наиболее эффективными именно в условиях кратко​срочного планирования.
Методы регрессионного анализа. Регрессионный анализ исследует зависимость определенной ве​личины от другой величины или нескольких других величин.
Регрессионный анализ применяется преимущественно в средне​срочном прогнозировании, а также в долгосрочном прогнозирова​нии. Средне- и долгосрочный периоды дают возможность уста​новления изменений в среде, бизнеса и учета влияний этих изме​нений на исследуемый показатель.
Для осуществления регрессионного анализа необходимо:
-  наличие ежегодных данных по исследуемым показателям;
- наличие одноразовых прогнозов, то есть таких прогнозов, ко​торые не поправляются с поступлением новых данных.
Регрессионный анализ обычно проводится для объектов, имею​щих сложную, многофакторную природу, таких, как:
-  объем инвестиций;

- прибыль;
- объемы продаж и др.
Методы экономико-математического моделирования. Во внутрифирменном прогнозировании используются: 

- модели внутренней среды фирмы, так называемые корпора​тивные модели;
- макроэкономические модели, к которым относят эконометрические модели, модели «затраты-выпуск».
Корпоративные модели обычно представляют собою набор фор​мул (уравнений), которые выражают отношения ряда переменных к определенному объекту, например, к объему продаж.
Помимо формульных моделей во внутрифирменном планирова​нии могут использоваться матричные модели (модели в виде таблиц), структурно-иерархические модели, описывающие внутреннюю структуру и взаимосвязь в рамках экономической организации.
При использовании корпоративных моделей полезно делать не только перспективные, но и ретроспективные (обращенные в про​шлое) прогнозы. Сравнение данных ретроспективного прогноза и фактических данных за прошлый период позволяет сделать вывод о надежности моделей.
Большая часть математических моделей имеет форму компьютер​ных программ. Находясь в процессе выполнения, такие програм​мы позволяют исследовать развитие внутрифирменных взаимосвя​зей, то есть придают моделям динамический характер.
К недостаткам применения методов экономико-математического моделирования в рамках прогнозирования будущего экономиче​ской организации можно отнести:
- необходимость серьезных затрат на организацию исследова​тельской работы и оплату труда специалистов;
- невозможность охватить в моделях все наиболее существен​ные тенденции развития;
- высокую вероятность внезапных изменений, разрушительных событий, существенно снижающих полезный эффект модели.
В качестве отдельной отрасли экономического прогнозирова​ния на уровне фирмы выделяют прогнозирование продаж (сбыта). В прогнозировании продаж применяется большинство названных выше методов.

11.9. Технологическое прогнозирование. Технологическое прогнозирование возникло позже экономиче​ского. Его необходимость обусловили серьезные сдвиги в техно​логии, постоянно происходящие в современной экономике.
Технологическое прогнозирование имеет значение, в первую оче​редь, для подготовки стратегии исследований и разработок (стра​тегического плана НИОКР). Здесь технологические прогнозы на​ходят свое выражение в решениях о том, на каких технологиях должна сосредоточиться фирма и от каких технологий отказаться.
При помощи технологических прогнозов формируется объем потенциальных технологий, который позднее, при разработке стратегии НИОКР, подвергнется отбору и селекции.    
Технологические прогнозы находят свое применение также в краткосрочном планировании для оценки используемой техноло​гии. Используя технологические прогнозы, можно определить возможности текущей технологии, потолок ее использования и не​обходимость в срочной смене технологии.
Техническое прогнозирование имеет важное значе​ние для фирм, которые являются технологическими лидерами в отрасли и нацелены на дальнейший рост. Менее важно участие в технологическом прогнозировании для компаний, ориентирован​ных на выживание. Вместе с тем, выживание огромного числа со​временных предприятий связано, в первую очередь, с переориентацией производства и приспособлением его к рыноч​ному спросу. А такая переориентация практически невозможна без технологической перестройки, перехода к новым, прогрессив​ным способам производства товаров. Поэтому специалисты по управлению рекомендуют создание технологических прогнозов даже небольшим предприятиям, не имеющим собственных подразделе​ний НИОКР. Источниками информации для них могут стать пуб​ликации в специальной литературе, сведения, предоставляемые по​ставщиками и крупными клиентами, и т.д.
В целом роль технологического прогнозирования гораздо ши​ре, чем только при подготовке стратегии НИОКР. Результаты технологического прогнозирования влияют на формирование но​вых взглядов в общем управленческом мышлении, оказывают воз​действие на подготовку различных функциональных стратегий фир​мы, например, стратегии маркетинга.

  Традиционная концепция маркетинга предполагает, что фирма адаптируется к уже сформировавшимся потребностям показателя. Вместе с тем, сами потребности покупателей отстают от быстро меняющихся технологий. Многие товары не успевают завершить свой жизненный цикл и вытесняются с рынка под напором субститутов -технологических новинок. Следовательно, фирмы, во-первых, должны уметь предусматривать возможные изменения в технологии и, во-вторых, уметь создавать новые потребности у по​купателей, чтобы покупатели были готовы к восприятию товаров-новинок. Технологическое прогнозирование способствует выработке новой концепции маркетинга, заключающейся в подготовке по​требителей к будущим изменениям, ознакомлении и обучении по​тенциальных покупателей новых товаров.
Такой подход к воздействию фирмы на свой рынок не означает давление на потребителей и контроль над ними с целью заставить их изменить свои потребности, напротив, он приводит к сохране​нию существующих потребностей и обогащению их новыми, то есть к увеличению потребностей покупателей.
Как показывает опыт рыночной экономики, технологическое прогнозирование наиболее часто применяется в компьютерной, телекоммуникационной; нефтехимической, транспортной отраслях. Технологическое прогнозирование широко использует методы, сложившиеся в общем экономическом прогнозировании, особен​но метод подготовки сценариев, метод Дельфи, методы экстрапо​ляции трендов и некоторые друпй.—
Вместе с тем, для технологического прогнозирования характер​ны некоторые специфические методы, среди них - морфологиче​ский анализ, анализ перекрестного влияния.
 Большой популярностью у фирм, занимающихся технологиче​ским прогнозированием, пользуются сценарии. Широко известны сценарии, разработанные для фирм, работающих в отраслях: 

- генной инженерии; 

- системы телекоммуникаций;

 - автомобилестроения;
- техники и технологии для фармацевтической промышлен​ности;
- автоматизации домашнего хозяйства и многих других.

Морфологический анализ. Базовый принцип заключается в занесении в двухфакторную матрицу ключевых параметров продукта или технологического процесса, а также альтернативных методов их достижения.
Таким образом, морфологический анализ помогает выделить раз​нообразные комбинации основных технологических параметров (методов). В будущем прогнозе могут быть использованы:
- новые комбинации уже существующих методов;
.- совершенно новые технологические методы, открытые при помощи морфологического анализа.
Серьезный подход к морфологическому анализу может дать ог​ромное число вариантов технологий.

 Анализ перекрестного влияния. Многое технические достижения могут применяться в различ​ных отраслях экономики (например, лазеры или микропроцессо​ры). Следовательно, эти технологии оказывают влияние на целый ряд хозяйственных сфер и, в то же время, сами подвергаются воз​действию других технологий.
Характер воздействия одного явления в технологии на другое может быть определен как позитивный, нейтральный, негативный. Интенсивность воздействия оценивается по 10-балльной шкале. Метод анализа перекрестного влияния повышает основатель​ность и точность прогнозов, может применяться в сочетании с методом Дельфи.
11.10. Социально-политическое прогнозирование. Социально-политическое прогнозирование - самая молодая от​расль предсказания будущего в рамках внутрифирменного плани​рования.
В западной экономике возникновение социально-политического прогнозирования было связано с серьезными изменениями в этой сфере жизни. Среди наиболее значимых факторов последнего времени, оказывающих влияние на деятельность фирмы, назы​вают:

 Социальные:             

-  консыомеризм (движение в защиту прав потребителей),
-  экологизм (движение в защиту окружающей среды);
-  рабочие движения.

 Политические:

-  законодательство о труде,         

-  взаимоотношения правительства и бизнеса.
Для экономических организаций социально-поли​тический компонент имеет в настоящее время не меньшее, а, ско​рее, даже более важное значение.
В период централизованно управляемой экономики предприятия жили в условиях достаточно стабильной социально-политической среды. Для советской экономики были характерны такие явления, как:
- диктат производителя над потребителем;
- отсутствие независимых экологических движений;
- формальный характер защиты прав работников профсоюзами;
-  отрицание особых целей деятельности предприятия по срав​нению с целями общего народнохозяйственного комплекса и, следо​вательно, серьезных противоречий между предприятиями и центральными органами управления.
Конечно, реальные противоречия между интересами предпри​ятий и интересами экономического центра существовали, однако они были подавлены, не принимали открытой формы и, таким образом, не учитывались в формальном планировании предпри​ятия. К тому же политика государства по отношению к предпри​ятиям имела устойчивый, неизменный характер.
Современная социально-политическая среда пред​принимательства крайне изменчива и нуждается в постоянной, кропотливой работе по ее предсказанию, даже если полученные прогнозы не отличаются высокой степенью точности.
Методы социально-политического прогнозирования в большой степени заимствованы из двух ранее возникших отраслей прогнози​рования: экономической и технологической. В социально-политиче​ском прогнозировании используются:
- сценарии;
- метод перекрестного влияния;
- метод Дельфи;

- различные техники маркетинговых исследований в сфере по​литических и социальных явлений;
- метод исторических аналогий (один из самых древних мето​дов прогнозирования) и т.д.
Наряду с ними, существуют особые техники, разработанные спе​циально для получения социально-политических прогнозов. Сре​ди них - создание профилей общественных ценностей, примене​ние матрицы «вероятность—воздействие».
Профили общественных ценностей. Впервые техника определения профилей общественных ценно​стей была применена специалистами подразделения организаци​онной среды американской компании «Дженерал Электрик».
Техника определения профилей означает:
1.  выделение пар противостоящих признаков, которые могут охарактеризовать выбранный объект (это такие противостоящие признаки, как «национализм—интернационализм», «организация—индивид» и т.д.).
2. оценку признака по 6-балльной шкале, в нашем случае — по 6-балльной шкале. При этом если один из пары признаков полу​чает оценку т, то оставшийся — оценку n — т;
3.  занесение оценки в таблицу профилей в виде вертикальной черты и соединение вертикальных черт в виде единого контура (профиля).
Полученный результат (профиль) говорит о тяготении социаль​но-политической среды к той или иной системе ценностей.
По горизонтали указана вероятность событий, справа налево она уменьшается. По вертикали — степень их воздействия на анализируемую среду, уменьшение диффузии или воздействия про​исходит от верхних секторов матрицы к нижним.
Матрица «вероятность—воздействие», или «вероятность—диффу​зия», позволяет оценить предполагаемое событие с точки зрения:
1). вероятности события или тенденции;
2). степени, с которой событие может быть рассеяно в рамках анализируемой среды — региона, страны, отрасли или мира (диф​фузия — это степень распространения события в среде).
Данный способ анализа среды известен по главе «Стратегиче​ское планирование».

  Общим методом оценки социально-политической среды явля​ется анализ приоритетов социального давления, также предложен​ный специалистами «Дженерал Электрик». Иначе этот анализ на​зывают «социальные потребности—социальные риски».
В заключение главы отметим некоторые источники ошибок при​менения методов прогнозирования среды бизнеса и способы их преодоления.

Источники ошибок в прогнозировании
Основными источниками могут быть названы:
1.  Простое перенесение (экстраполяция) данных из прошлого в будущее (например, отсутствие у фирмы иных вариантов прогно​за, кроме 10% роста продаж).
2.  Невозможность точно определить вероятность события и его воздействия на исследуемый объект.

3. Непредвиденные трудности (разрушительные события), влия​ющие на осуществление плана, например внезапное увольнение начальника отдела сбыта.
Ошибки первой категории могут быть сужены путем примене​ния методов регрессионного анализа, криволинейного сглажива​ния и других техник.
Ошибки второй категории частично могут быть преодолены при помощи метода Дельфи, сценариев, моделей, анализа модели жизненного цикла.
 В целом точность прогнозирования повышается по мере накоп​ления опыта прогнозирования и отработки его методов.

.  11.   ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОКОНТОРОЛЯ
1.  Понятие «бизнес - плана». Цель его разработки.
2.  Основные условия и требования предъявляемые к разработке бизнес -плана?
3.  Процесс бизнес - план и его сущность.
4.  Типичные ошибки в бизнес - плане.
5.   Назначение бизнес - плана и цели бизнеса.

                                                                ТЕСТЫ
1.   Назовите проект, к которому относится такой, главной целью которого

       является вложение средств на различные виды бизнеса с целью получения прибыли:
A) организационный;

Б) экономический;
B) инвестиционный;

Г) социальный.
2. В чем состоит назначение решения бизнес - плана:
A) в решении развития; 

Б) в решении задачи;
B) в решении факторов;
Г) в решении продукции.                                                           -
3. Какие сметы составляются в процессе бизнес - планирования?
A) сметы продажи и накладных расходов;
Б) сметы производства и капитальных затрат;
B) смета движения денежных средств;                                              

Г) все ответы верны.
4. Основной документ, на основании которого партнеры и инвесторы выдают деньги:                                        
A) бизнес - план;

Б) облигация;
B) лицензия;
Г) патент.                                          
5. Важнейшей частью бизнес - плана является:
A) маркетинговая программа;

Б) юридическая программа;
B) социальная программа;

 Г) верны ответы А) и В).

                                                       Глоссарий

Словарь основных понятий
Альтернативная стоимость выбора — лучший из всех прочих худ​ших способов использования ресурсов, которым приходится жертво​вать в данных условиях производства.
Альтернативные затраты — стоимостная оценка наилучшего из воз​можных способов использования экономических ресурсов (упущенные возможности).
Амортизационные отчисления — сумма денежных средств, планиру​емая на полное восстановление производственных фондов, исчислен​ная по их балансовой стоимости и действующим нормам амортизации.
Анализ выполнения планов — сравнение фактических показателей с плановыми по заранее установленным контрольным точкам.
Баланс предприятия — сводные показатели производственно-фи​нансовой деятельности, раскрывающие источники формирования и ис​пользования денежных средств в текущем плановом периоде, равнове​сие всех доходов и расходов.
Бизнес-план — новый вид внутрихозяйственного планирования на осуществление инновационных объектов или процессов, связанных с проектированием или созданием фирм и их подразделений, разработ​кой и поставкой на рынок требуемых товаров и услуг.
Бухгалтерские издержки — фактические затраты денежных средств в   1 процессе производства и реализации товаров, работы, услуг.
Бюджет фирмы — сводный план (смета) доходов (расходов) всех хозяйственных подразделений и функциональных служб в планируе​мом году.
Бюджетное ограничение — покупательная способность, определяе​мая величиной доходов потребителей продукции.
Валовой оборот — суммарный объем производства продукции, вы​полнения работ и оказания, услуг, планируемых всем подразделениям предприятия в стоимостном измерении.
Вертикальная интеграция — распространение планово-управленчес​кой деятельности фирмы вверх или вниз на различные звенья произ​водственного процесса.
Виды налогов — федеральные, региональные и местные налоги и сбо​ры, предусмотренные действующим Налоговым кодексом Российской Федерации.
Внешние эффекты — издержки или выгоды от рыночных операций, не отражаемые в ценах.
Внутренняя норма доходности — предельная величина окупаемости инвестиций в процессе производства и реализации продукции и услуг.
Внутрифирменное планирование — комплексное обоснование эконо​мических целей развития организации, эффективных форм и методов хозяйствования на основе наиболее полного выявления требуемых рын​ком видов, объемов и сроков производства товаров, выполнения работ и оказания усл$т при рациональном использовании ограниченных ре- „ 1 сурсов.
Внутрифирменный оборот — часть суммарного объема производства предприятия, обращающаяся между его цехами и подразделениями.
Выручка — сумма денег, полученная от продажи товара на соответ​ствующем рынке.
Горизонтальная интеграция — расширение планово-управленческой деятельности фирмы на уровне хозяйственных подразделений.
Диверсификация **• проникновение фирм в разнородные, технологи​чески не связанные между собой отрасли.
Дивиденды — любой доход, полученный акционерами организации при распределении прибыли, остающейся после налогообложения.
Дисконтирование — процесс, с помощью которого вычисляется се​годняшняя стоимость (сумма), выплачиваемая через определенный пе​риод времени при существующей норме (ставке) процента.
Длительный период— интервал времени, в течение которого все фак​торы производства рассматриваются как переменные.
Доход — любой доход, полученный акционерами организации при рас​пределении прибыли, остающейся после налогообложения (проценты).

Закон убывающей предельной полезности — положение, утверждаю​щее, что с ростом объема любого используемого ресурса при неизмен^ ности расхода Других ресурсов его предельный продукт падает.Л
Инвестиционный налоговый кредит — изменение срока уплаты нало^ гов, при котором в определенных условиях организации предоставляет-, ся возможность уменьшения своих платежей по налогу с последующей поэтапной уплатой суммы кредита и начисленных процентов.
Интенсивность труда — величина трудовых затрат, расходуемых на производство продукции, работ и услуг, в единицу времени.
Календарное планирование — распределение годовых плановых зада​ний по производственным подразделениям и срокам исполнения, дове​дение установленных показателей до конкретных исполнителей работ.
Капитал — ресурсы длительного пользования, созданные с целью производства дополнительных товаров и услуг.
Качество жизни — совокупность условий человеческого существо​вания, обеспечивающих получение необходимых жизненных благ, ма​териального богатства и духовных ценностей.
Конкурентоспособность товаров — совокупность их потребительских свойств, отличных от товаров-конкурентов по степени соответствия конкретным личным запросам и общественным потребностям.
Коэффициент обновляемости продукции — соотношение между объе​мами производства новой и старой продукции в годовом плане пред​приятия.
Критерий экономической эффективности — совокупность требова​ний, целей, задач и показателей, обеспечивающих получение наивыс​ших конечных результатов.
Максиминная стратегия — план действий фирмы, при котором стре​мятся к минимальным потерям в прибыли (доходах).
Мгновенный период — интервал времени, в течение которого все фак​торы производства являются постоянными.
Методика планирования — состав применяемых методов, способов и приемов обоснования конкретных плановых показателей.
Методология планирования — совокупность теоретических положе​ний, общих экономических закономерностей, современных рыночных требований и признанных передовой практикой методов разработки планов.
Налог — обязательный безвозмездный платеж, взимаемый государ​ством с организаций и физических лиц в форме отчуждения принадле​жащих им денежных средств.
Налоговая база — стоимостная, физическая или иная характеристи​ка объекта налогообложения.
Налоговая декларация — письменное заявление налогоплательщика о полученных доходах и произведенных расходах, источниках доходов, налоговых льготах и исчисленной сумме налогов.

Налоговая ставка — величина налоговых начислений на единицу из​мерения налоговой базы.
Налоговые льготы — преимущества, предусмотренные законодатель​ством о налогах и сборах по сравнению с другими налогоплательщиками. Налоговые санкции — денежные взыскания (штрафы), устанавливае​мые в размерах, предусмотренных действующим Налоговым Кодексом. Налоговый Кодекс — законодательство Российской Федерации о на​логах и сборах.
Налоговый период — кадендарный год иди иное время, по оконча​нию которого определяется сумма налога, подлежащая уплате.
Налогоплательщики — организации и физические лица, на которых в соответствии с Налоговым Кодексом возложена обязанность уплачи​вать налоги и сборы.
Напряженность планов — соотношение планируемых и нормативных (эталонных) показателей производственно-хозяйственной деятельности. Номенклатура продукции — перечень или состав выпускаемых това​ров по видам, типам, сортам, размерам и иным признакам.
Норма — научно обоснованная величина расхода экономических ре​сурсов в конкретных производственных условиях.
Норматив — единая средневзвешенная величина расхода экономи​ческих ресурсов, сложившаяся в действующих рыночных условиях, обеспечивающая высокую эффективность их использования.
Объекты налогообложения — имущество, прибыль, доход, стоимость реализованных товаров, выполненных работ и оказанных услуг, с кото​рых взимаются налоги и сборы.
Объем производства — количество и номенклатура выпускаемой на предприятии продукции в планируемом периоде времени в натураль​ном, трудовом или стоимостном измерении.
Ограниченность ресурсов — несоответствие между желанием иметь определенное количество товаров или услуг и наличием средств для его
удовлетворения.
Оперативно-производственное планирование — разработка, последу​ющее развитие, выполнение и контроль технико-экономических пла​нов предприятия.
Оптимизация планов — выбор наилучшего варианта показателей из множества тех, которые предусматриваются в реальных производствен​ных условиях.
Организации — юридические лица, образованные в соответствии с Гражданским Кодексом или другим законодательством Российской Фе​дерации.
Отрасль производства — группа предприятий, выпускающих и про​дающих на рынке определенный (однородный) вид продукта.
Пеня — денежная сумма, которую налогоплательщик должен выпла​тить в случае, уплаты причитающихся сумм в более поздние по сравне​нию с установленными сроками.

Переменные издержки — затраты переменных факторов производст​ва, изменяющиеся в зависимости от объема выпуска продукции.
Персонал предприятия — состав работников определенных категорий и профессий, занятых производственной деятельностью (рабочая сила).
План — предвидимая и подготовленная на необходимый период про​грамма социально-экономического развития организации и всех ее под​разделений.
Позаказный метод калькуляции — планирование издержек на про​изводство продукции по отдельным заказам, работам, подрядам и ус​лугам.
Полезность — удовлетворение, получаемое от производства и прода​жи товара, выполнения услуги, потребления блага.
Попроцессная калькуляция — планирование экономических затрат по отдельным подразделениям, стадиям производства или производствен--
ным процессам.
Постоянные издержки — затраты постоянных факторов производст​ва, не изменяющиеся с ростом объема выпуска продукции.
Потенциал предприятия — совокупность показателей или факторов, характеризующих его силу, источники, возможности, средства, запасы, способности, ресурсы и многие другие производственные резервы.
Потребительская корзина — набор товаров, соответствующий пла​нируемому стандартному уровню потребления.
Предельная полезность — увеличение общей полезности, вызванное потреблением дополнительной единицы продукта.
Предложение — количество продукции, которое производитель же​лает И способен произвести и предложить к продаже на рынке по каж​дой конкретной цене в течение определенного периода времени.
Предмет планирования — проекты комплексных планов социально-экономического развития предприятий на определенное будущее.
Предпринимательская фирма — организация, учрежденная и функ​ционирующая с целью извлечения прибыли для ее собственников по​средством предложения на рынке товаров и услуг.
Прибыль предприятия — конечный доход предприятия от реализа​ции продукции, работ и услуг и других видов производственной и ком​мерческой деятельности.
Прогнозирование конкурентоспособной продукции — процесс разработ​ки новых товаров, планирование и управление растущими и зрелыми продуктами на протяжении их жизненного цикла.
Продуктивность труда — общее количество продукции, работ и ус​луг, произведенных в единицу рабочего времени, или количество рабо​чего времени, затраченного на изготовление единицы продукции.
Производственная мощность — максимально возможный годовой объем выпуска продукции, выполнения работ и услуг в установленных номенклатуре и ассортименте при наиболее полном использовании всех имеющихся экономических ресурсов.

Производственная программа — развернутый план производства и продажи, характеризующий объем, номенклатуру, качество и сроки вы​пуска требуемых рынком товаров, выполнения работ и оказания услуг.
Производственная функция — зависимость максимально возможного выпуска продукции от затрат экономических ресурсов, используемых в любом сочетании при данном уровне технологии и организации произ​водства.
Производственный цикл — интервал календарного времени от начала до окончания производственного процесса изготовления деталей, вы​полнения работ и услуг.
Проценты — любой заранее заявленный (установленный) доход, в том числе в виде дисконта, полученный по долговому обязательству независимо от способа его оформления.
Равновесие — состояние баланса показателей, при котором значения экономических переменных не увеличиваются и не уменьшаются.
Рентабельность изделия — соотношение прибыли и издержек произ​водства продукции.
Рентабельность производства — отношение совокупной прибыли к среднегодовой стоимбсти основных фондов и оборотных средств пред​приятия (фирмы).
Рациональность — способность плановиков-экономистов сопоста​вить все доступные комбинации благ и выбрать наиболее предпочти​тельные со своей точки зрения (фирмы).
Реализация — передача на возмездной основе права собственности на товары, работы и услуги, а также обмен ими между отдельными лицами.
Рьшок — сфера обращения товаров, работ и услуг на ближайшей по отношению к покупателю территории Российской Федерации или за ее пределами.
Рыночная цена — стоимость товара, работы и услуги, сложившаяся при взаимодействии спроса и предложения на рынке в сопоставимых экономических условиях.
Самопланирование — свободное рыночное планирование всех пока​зателей производственно-хозяйственной деятельности предприятия на любой период времени.
Себестоимость продукции — выраженные в денежной форме инди​видуальные издержки предприятия на производство и реализацию.
Сетевое планирование — форма графического отражения содержа​ния работ и продолжительности выполнения стратегических планов и долгосрочных комплексов проектных, плановых и других видов Дея​тельности.
Системы оперативного планирования — совокупность методов и спо​собов расчета основных планово-организационных показателей, необ​ходимых для регулирования хода процесса производства и распределе​ния продукции.

Смета затрат j- сводный план всех расходов предприятия на пред​стоящий период производственно-хозяйственной деятельности в теку​щем году.
Справедливая цена рынка — сумма денежных средств, равная надеж​ному выигрышу.
Спрос — количество товаров, которое потребители готовы и в состо​янии приобрести по действующим рыночным ценам в течение опреде* ленного периода времени.
Средние издержки — величина затрат производственных ресурсов в расчете на единицу продукции, работы, услуги.
Ставка рефинансирования — действующая учетная величина про​центной ставки Центрального банка Российской Федерации за исполь​зование кредитных ресурсов.
Стратегическое планирование — выбор и обоснование долговремен​ных целей и задач дальнейшего развития фирмы и необходимых средств для достижения запланированных идеалов (целей).
Счет — расчетные (текущие) и иные счета в банках, открытые на основании договора, на которые зачисляются и с которых могут расхо​доваться денежные средства.
Тарифные ставки — денежная форма оплаты труда различных кате​горий персонала в единицу времени, например: часовые, дневные, ме​сячные и годовые.
Технико-экономическое планирование — разработка целостной систе​мы показателей развития техники и экономики предприятия в их един​стве и взаимоувязке как по месту, так и по времени действия.
Технология планирования — содержание, форма, структура и порядок разработки внутрифирменных планов.
Точка безубыточности — объем выпуска продукции, при котором достигается равновесие совокупных доходов (выручки) и расходов (из​держек).
Трудовые ресурсы — совокупность трудоспособного или экономиче​ски активного населения, потенциально готового участвовать в произ​водстве материальных благ и оказании услуг на рынке труда.
Удельная себестоимость — средняя величина затрат предприятия на производство единицы продукции или услуги.
Факторы производства — основные вложения труда, капитала, при​родных ресурсов и предпринимательских способностей, используемых в производстве и продаже товаров и услуг.
Физические лица — граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства.
Финансовое планирование — определение потребности денежных средств на осуществление запланированной деятельности, основных источников их поступления и потоков движения финансов на предприятии.

формы оплаты труда — действующие методы организации заработ​ной платы персонала в зависимости от экономических показателей и способов измерения затрат и результатов труда.
Функция издержек — отношение между объемом производства и его минимально возможными издержками.
Цепа — количество денег или других товаров и услуг, уплачиваемое либо получаемое за единицу товара или услуги.
Цеповой порог — минимальная цена, устанавливаемая действующим законодательством.
Чистая прибыль — валовой доход за вычетом затраченных средств, в том числе отложенных на восстановление израсходованных средств про​изводства.
Чистый дисконтированный доход— общая сумма эффекта за весь пла​нируемый срок действия проекта, приведенная к начальному периоду времени.                       -
Экономическая прибыль — разность между валовым доходом и эко​номическими издержками определенного объема выпуска продукции.
Экономическая эффективность — соотношение между затратами и результатами в планово-производственной деятельности: производство продукта определенной стоимости при наименьших затратах ресурсов; достижение наибольшего объема производства с применением ресур​сов определенной стоимости.
Экономический цикл — повторяющиеся на протяжении ряда лет подъ​емы и спады в уровне экономической активности.
Экономия от масштаба производства — прибавка в производитель​ности факторов производства, происходящая в результате разделения труда и сокращения расхода материалов, когда фирма увеличивает объ​ем выпуска продукции.
Экономия от разнообразия — сокращение затрат, достигаемое соеди​нением в рамках одной фирмы нескольких видов производства.
Эффект — степень достижения планового результата в процессе про​изводственной и иной деятельности предприятия.
Эффект дохода — составляющая изменения объема спроса на товар при изменении его цены, обусловленная повышением реального дохода.
Эффективная занятость персонала — степень использования рабо​чей силы, при которой достигается соответствие или превышение ре​зультатов над затратами.
Эффективный выпуск — объем производства, при котором уже не​возможно увеличить чистый выигрыш от потребления единицы товара, предлагая его в большем или меньшем количестве.
Явные издержки — расходы фирмы на приобретение у внешних по​ставщиков необходимых производственных ресурсов.
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                                                       Экзаменационные вопросы

1. Социально-экономическое планирование как инструмент государственного регулирования экономики.

2. Сущность, объект, предмет социально-экономического планирования государства.

3. Система социально-экономического планирования.

4. Логика стратегического планирования.

5. Методология и методы социально-экономического планирования.

6. Социальная политика как инструмент регулирования социальных проблем общества.

7. Стратегическое планирование воспроизводства населения, рабочей силы и занятости.

8. Стратегическое планирование развития отраслей социалдьной сферы.

9. Стратегическое планирование уровня жизни населения.

10. Научно-технический прогресс как общественно-экономическая закономерность и его сущность.

11. Стратегическое планирование научно-технического прогресса.

12. Понятие экономического потенциала общества.

13. Прогнозирование темпов роста, структуры и эффективности производства.

14.  Теории цикличного обновления экономики Й.Шумпера, Н.Кондратьева, П.Милюкова, М.Туган-Барановского.

15. Виды пропорций в экономике: межотраслевые, внутриотраслевые, внутрипроизводственные.

16. Методы прогнозирования экономического роста.

17. Использование балансовых моделей в прогнозировании и стратегическом планировании.

18. Сущность и принципы регионального стратегического планирования.

19. Структура регионального стратегического плана.

20. SWOT-анализ: последовательность применения, основные результаты.

21. Сущность и роль индикативного планирования в повышении эффективности государственного управления.

22. Программы как составная часть индикативных планов социально-экономического развития: порядок разработки, утверждения и реализации Программ.

23. Индикативное планирование социально-экономического развития как основа бюджетного планирования.

24. Планирование в системе менеджмента предприятия: сущность, принципы,

       цели.

25. Формы делового сотрудничества и совместного планирования деятельности в микроэкономике.

26. Типы внутрифирменного планирования на предприятии.

27. Стратегическое и оперативное планирование.

28. Оперативное (текущее) внутрифирменное планирование: план маркетинга, план по сбыту и рекламе, план производства продукции, планирование издержек производства, планирование прибыли и рентабельности.

29. Система планов экономической организации.

30. Организация внутрифирменного планирования.

31. Анализ внешней и внутренней среды фирмы.

32. Определение направления движения фирмы: видение, миссия и цели.

33. Определение направления движения организации.

34. Инструменты и этапы стратегического анализа.

35. Анализ разрыва.

36. Анализ динамики издержек и кривая опыта.

37. Анализ динамики рынка, модель жизненного цикла товара.

38. Модель «продукт-рынок».

39. Портфельные модели анализа стратегии: модель «Мак-Кинси», матрица БКГ (бостонской консультационной группы), модель Мак-Кинси «7С».

40. Конкурентный анализ: пять сил конкуренции по М.Портеру.

41. Общие конкурентные стратегии.

42. Формулирование стратегии.

43. Стратегия деловой единицы и общефирменная стратегия.

44. Бизнес-планирование как инструмент реализации стратегических планов.

45. Структура и содержание бизнес-плана, оформление и стиль бизнес-плана.

46. Реинжиниринг бизнес-плана.

47. Финансовое планирование в экономической организации: основные финансовые документы, анализ финансовых показателей, краткосрочное финансовое планирование. Составление бюджета.

48. Долгосрочное финансовое планирование.

49. Прогнозирование и его роль в деятельности фирмы.

50. Методы прогнозирования деловой среды.

51. Технологическое прогнозирование.

52. Социально-политическое прогнозирование.

  Политические                                                      Экологические


   факторы                                                                   факторы


















































        





Социальные                                            Технологические


           факторы                                                    факторы 





Общая


среда





Труд                                                                  Поставщики














Контактные                                                     Конкуренты 


Аудитории




















Гос. экон.                                                            Посредники 


структуры                     Клиенты   





























Внутренняя 


среда:


производство


маркетинг


финансы


организационная


структура


управление


персоналом











Рабочая 


среда








